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Wprowadzenie

Niniejszy model zostat opracowany na bazie Modelu Przeciwdziatania Dziedziczeniu Biedy
KOKON. Powstat on, a nastepnie zostat przetestowany na warszawskiej Pradze-Pétnoc

w projekcie ,,Praski kokon” w ramach na konkursu nr POWR.04.01.00-1Z.00-00-004/16 na
makro-innowacje w temacie ,,Przerwanie procesu dziedziczonego ubdstwa na obszarach
zdegradowanych”, ktéry przeprowadzito Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

(w czasie ogtoszenia konkursu Ministerstwo Rozwoju). Nabér byt realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Os priorytetowa: IV. Innowacje
spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie: 4.1 Innowacje spoteczne. Beneficjentem
projektu byto partnerstwo w sktadzie: Miasto Stoteczne Warszawa (Lider), Stowarzyszenie
Otwarte Drzwi, Fundacja Wspierania Rodzin "Korale", Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL oraz we wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Pdétnoc m.st. Warszawy.

W opisie modelu sg zamieszczone odwotania do wybranych materiatéw wypracowanych

w ramach ww. projektu. Materiaty te nalezy przeanalizowaé w celach poglagdowych. Mogg
by¢ one pomocne zaréwno na etapie opracowania projektu dla lepszego przyswojenia
innowacyjnego podejscia zastosowanego w modelu i wiasciwego zaplanowania dziatan
projektowych, jak i na etapie realizacji projektow.

Materiaty te dostepne sg https://www.power.gov.pl/strony/o-

programie/projekty/innowacje-spoleczne-rezultaty/przeciwdzialanie-dziedziczonemu-

ubostwu/, sekcja pn. ,Modele przetestowane (ostateczne)”.
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1. Zatozenia Modelu
1.1. Podstawy metodyczne

Punktem wyjscia dla Modelu jest przeswiadczenie, ze cztowiek nie jest zdeterminowany
przez warunki Srodowiskowe, poniewaz moze doprowadzi¢ do ich zmiany, wykorzystujac sity
wtasne, rodziny, Srodowiska i systemu wsparcia. Oddziatywanie Modelu polega na
zwiekszeniu kompetencji i umiejetnosci rodziny oraz jej poszczegdlnych cztonkdw w zakresie
spotecznego funkcjonowania. To oddziatywanie mozna okresli¢ jako interwencje formatywng
(,uczaca sie”), w ktorej tresc i przebieg interwencji podlegaja negocjacji, a ksztatt interwencji
zalezy w ostatecznosci od podmiotéw uczestniczgcych (pracownikéw pomocowych i rodzin).

Na interwencje sktadajg sie cztery, wskazane ponizej, strategie metodyczne.

(1)Budowanie odpornosci i preznosci rodzin (tzw. resilience?)
Jest to proces rozwojowy, za pomoca ktérego dzieci nabywajg umiejetnosci korzystania
z wewnetrznych i zewnetrznych zasobdw po to, by osiggnac dobre przystosowanie
(pozytywna adaptacje) pomimo przesztych lub obecnie wystepujacych przeciwnosci losu.
Praca z rodzinami ukierunkowana jest na znalezienie w kryzysie (i zwigzanym z nim
uczestnictwie w projekcie) szansy na zmiane i wspdlne/rodzinne wyzwanie. Chodzi
o uruchomienie wspdlnego dziatania rodziny, dzieki ktéremu poszczegdlni jej cztonkowie
poradzg sobie z przeciwnosciami losu. Praca z rodzing w ramach Modelu oddziatuje na
relacje miedzy cztonkami rodziny, tak by ewoluowaty one w kierunku wzajemnego
wspierania sie. Duza cze$¢ dziatan wspierajgcych koncentruje sie na nowym pofaczeniu
rodziny, tak by efekty przyjmowania okreslonych rél w rodzinie byty odmienne od
dotychczas stosowanych, ale takze by wykorzystywaty ujawniony wczesniej potencjat
poszczegdblnych jej cztonkdw, w tym dzieci.

(2)Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
Punktem wyjscia jest przekonanie, ze to osoby / rodziny majg kompetencje, by rozwigzaé
swoje problemy i sg w stanie okresli¢, czego im potrzeba. Wspieranie rodziny jest
nastawione na poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan, rezygnuje sie z prob analizowania
problemu i jego przyczyn, ,rozgrzebywania” przesztosci na rzecz poszukiwania rozwigzan
i mozliwosci zmiany. Przyjmuje sie, ze ,,mate zmiany wywotujg duze zmiany”, wiec
w sytuacjach kryzysowych trzeba koncentrowac sie na realizowaniu drobnych, mozliwych
do osiggniecia celdw. Takie podejscie pozwala cztonkom rodziny stopniowo dochodzié¢ do

wizji pozadanej przysztosci (poprawy jakosci zycia) i przektadaé jg na mate, ale konkretne

1 Pojecie resilience odnosi sie do proceséw i mechanizméw sprzyjajgcych pozytywnemu
funkcjonowaniu jednostki, mimo przeciwnosci losu lub traumatycznych przezy¢, ktére trwajg obecnie
lub zdarzyty sie w przesziosci (Garmezy 1985; Rutter 1987; Werner 1994; Luthar i in. 2000; Masten
i Powell 2003; Masten 2007).
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i obserwowalne zmiany. Podnosi poziom swiadomosci cztonkdw rodziny w zakresie
wybordéw, jakich dokonuja, przynosi nadzieje i pozwala dostrzec perspektywe zycia bez
problemu lub z mniejszym jego natezeniem. Umacnia tez w samodzielnym decydowaniu

o tym, co jest dla nich pozagdanym wyobrazeniem przysztosci i drogg do jej osiggniecia.

(3)Praca oparta na aktywowaniu zasobow

Jako zaséb nalezy traktowac wszystko, o ile zostanie wykorzystane przez osobe/rodzine

do zaspokojenia doraznych potrzeb lub realizacji (dtugofalowych) celéw.

Wykorzystywane s3:

e zasoby osobiste cztonkdéw rodzin, np. zdolnosci poznawcze pozwalajgce oceni¢ poziom
stawianych wymagan; cechy osobowosci; stan zdrowia fizycznego; poczucie kontroli
nad witasnym zyciem; gotowos$¢ do zmiany; zdolno$¢ do wspdtdziatania z innymi
cztonkami rodziny, otaczajgca spotecznoscia;

e zasoby systemu rodzinnego, w tym spdjnosc rodziny, na ktorg sktadaja sie: zaufanie,
wzajemne docenianie, wsparcie, integracja i poszanowanie indywidualnosci;
organizacja rodziny; umiejetnos¢ porozumiewania sig; ilos¢ i forma czasu spedzanego
przez rodzine wspdlnie, ktdre sg wskaznikami integracji i stabilnosci rodziny; zdolnos¢
rodziny do wykorzystywania zasobdéw indywidualnych, do radzenia sobie w sposéb
konstruktywny z napieciami;

e zasoby srodowiska i spotecznosci, w ktérej rodzina funkcjonuje, czyli osoby, grupy
i instytucje z otoczenia, z ktérych wsparcia rodzina moze skorzystac. Stanowig one
zrédto pozytywnych wptywow, dajg poczucie zwigzku z innymi ludzmi, podwyzszajg
zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem.

(4)Empowerment i kapitat solidarnosci.

Wsparcie poszczegdlnym cztonkom rodziny udzielane jest w taki sposéb, aby przywracaé

im ich kontrole nad wtasnym zyciem i poczucie sprawstwa, a tym samym réwniez

poczucie spotecznego zakorzenienia. Kluczem jest wspieranie decyzyjnosci osoby, a nie

sterowanie nig. Podstawg pracy z rodzing jest wspétpraca oparta na partnerskiej relacji.

Osoba pomagajgca uznaje ekspercka wiedze rodzin, stara sie zrozumiec jej aspiracje i cele,

stwarza klimat optymizmu, nadziei i mozliwosci, co sprzyja procesowi dokonywania

pozytywnej zmiany. Ze strony specjalisty pracujgcego z rodzing empowerment jest
ukierunkowany na budowanie relacji opartej na zaangazowaniu we wspotprace,
wzajemnym zaufaniu i szacunku, angazowaniu innych osdb/instytucji w proces decyzyjny,
dzieleniu sie odpowiedzialnoscig, wzajemnej pomocy, przekazywaniu wszystkich istotnych
informacji, zespotowym uczeniu sie, koncentracji na procesie.

Model bazuje na mechanizmie pozyskiwania i mobilizacji szerokich zasobéw — zaréwno

tych instytucjonalnych, ktére sg w dyspozycji sformalizowanych podmiotow (publicznych)
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funkcjonujgcych na danym terenie, jak i tych spotecznych, opartych na kapitale ludzkim,
zasobach organizacji i potencjale spotecznym, ktére istniejg w danej spotecznosci lokalnej.
Takie potgczenie pozwala na efektywne wykorzystywanie réznorakich zasobéw
srodowiskowych i ludzkich oraz buduje kapitat solidarnosci.
Wiecej informacji nt. podstaw metodycznych modelu znajduje sie w ,,Raporcie Ewolucja
metodyczna Modelu PDB Kokon”, ktéry dostepny jest na stronie www wskazanej we

,Wprowadzeniu”.

1.2.  Pryncypia Modelu

Model oparty jest na pieciu podstawowych pryncypiach, ktére gwarantujg przedsiewzieciu
maksymalizacje potencjalnych efektdw oraz minimalizacje ryzyka niepowodzen. Kluczowe
dla funkcjonowania Modelu jest stosowanie tych podstawowych zasad tacznie.
KOMPLEKSOWOSC WSPARCIA

Kompleksowos$¢ wsparcia odwotuje sie do holistycznego spojrzenia na rodzine pod katem
wsparcia i zaspokojenia jej potrzeb w zakresie sprawowania przez nig funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Wsparcie kierowane jest przede wszystkim do rodziny i jej cztonkdw, ale
takze uwzglednia najblizsze otoczenie. Obejmuje rézne formy pomocy. Kluczowym
elementem jest zbudowanie relacji z rodzing i wsparcie asystenta rodziny, ktéry poprzez
swoje dziatania ma upodmiotowié rodzine i wspomagad jg w rozwigzywaniu przez nig
problemdw oraz towarzyszy¢ w korzystaniu z innych form pomocy stuzacych poprawie
sytuacji zyciowej. Model przewiduje szeroki zakres instrumentéw wsparcia, ktdre
uruchamiane sg w odpowiedzi na potrzeby rodziny i tworzg kompleksowe rozwigzanie.
SPERSONALIZOWANIE WSPARCIA

Formy wsparcia podlegajg selekcji w zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej rodzin.
Kluczowa jest elastycznosé zaréwno w realizacji wsparcia z pakietu podstawowego jak

i dobor form pomocy z pakietu rozszerzonego. Spersonalizowane wsparcie jest
organizowane w oparciu o diagnoze rodziny i wspomaga rodzine w osigganiu przez nig
wyznaczonych celéw i dgzeniu do petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dobér
instrumentow wsparcia, zalezeé bedzie od zdiagnozowanych potrzeb, gotowosci rodziny do
zmiany oraz indywidualnych mozliwosci.

KOORDYNACIA

Stworzenie wydajnego systemu wspotpracy réoznych podmiotéw. W pierwszej kolejnosci
niezbedne jest zidentyfikowanie partnerow Modelu, ktérzy sg w stanie wspieraé rodzine i jej
poszczegdlnych cztonkdw poprzez realizacje réznych ustug i dziatan, a takze poprzez prace
reprezentantéw tych podmiotéw w ramach zespotu specjalistéw. Wazne, aby byli to
przedstawiciele réznych organizacji, wywodzacy sie z réznych sektoréw, zaréwno ci osadzeni

w systemie pomocy spotecznej — w szczegdlnosci asystent rodziny powinien wywodzic¢ sie

Strona7z43



z tego Srodowiska, jak i znajdujacy sie poza nim. Zespdt specjalistow jest nastawiony na
skuteczng i elastyczng pomoc rodzinie, poszukujgc optymalnych rozwigzan dla danej rodziny,
kieruje sie zasadami pracy z rodzing i cztonkowie zespotu wspoétdziatajg i podejmujg decyzje
na zasadzie konsensusu a nie kompromisu. Asystent rodziny wypetnia zadanie koordynacji
wsparcia na rzecz rodziny, z ktérg pracuje.

EMPOWERMENT

Rozwijanie u rodzin indywidualnego poczucia kontroli oraz wptywu na wtasne zycie oraz na
funkcjonowanie spotecznosci lokalnej. Bazowanie na zasobach rodziny, jej poszczegdlnych
cztonkéw oraz otoczenia. Celem jest zwiekszenie aktywnosci rodziny nakierowanej na
wykorzystanie potencjatéw i polepszenie sytuacji, ale rowniez przemiana w kierunku
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Promowana jest aktywna postawa zmiany

i partycypacji w kierunku samoodpowiedzialnosci oraz samodecydowania.
DEINSTYTUCJONALIZACIA

Odchodzenie od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki srodowiskowej, Swiadczonej na
poziomie lokalnej spotecznosci. Celem deinstytucjonalizacji jest stworzenie mozliwosci
uzyskiwania wsparcia we wtasnym srodowisku lokalnym poprzez rozwéj ustug asystentéw,
animatordw czy korzystanie z rozwigzan takich jak wsparcie rodzin wspierajgcych, pomoc

sgsiedzka.

1.3. Odbiorcy i uzytkownicy Modelu

Model opiera sie na prze$wiadczeniu, ze problem dziedziczonego ubdstwa nie jest wynikiem
indywidualnych motywacji, ale przede wszystkim oddziatywania srodowiska. Dlatego
planujac formy wsparcia nalezy objg¢ opieka cate rodziny oraz otoczenie, w ktérym one
funkcjonujg. Bez wzgledu na spektrum dziatan nalezy poszukiwac form aktywnej wspdtpracy
i wspdtodpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy — zaréwno tych, do ktérych pomoc jest
kierowana, jak i tych, ktérzy jej udzielajg. Ponadto wazne jest odwotywanie sie do mocnych
stron tak, aby ,,uspiony potencjat” struktury spotecznej zostat rozbudzony i pomnazany

w procesie nabywania nowych doswiadczen i poznawania $wiata innych ludzi, z ich wtasnymi
zasobami, ale takze troskami i problemami.

ODBIORCY

Odbiorcami Modelu s3 rodziny o dziedziczonej formie ubdstwa wraz z ich najblizszym
sgsiedztwem, z koncentracjg uwagi na pokoleniu znajdujgcym sie w okresie wczesnego
dziecinstwa i w okresie edukacji szkolnej. Szczegdlng uwage w toku rekrutacji nalezy
poswiecié tym rodzinom, ktdre zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem rodziny
przez sad.

Waznym zatozeniem dziatan w ramach Modelu jest dostosowanie przekazywanych

informacji do potrzeb odbiorcéw, zatem zaréwno na etapie rekrutacji rodzin, jak i podczas
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catej pracy z rodzinami stosowane powinno by¢ podejscie wielokanatowe, wielopoziomowe
oraz odwotujace sie do uzytecznosci i przydatnosci oferowanych form wsparcia.
UZYTKOWNICY

Uzytkownikami Modelu sg, z jednej strony, instytucje jako takie, a z drugiej strony, zgodnie
z zasadg deinstytucjonalizacji, s3 to osoby zatrudnione / wspodtpracujgce z danym
podmiotem, realizujgce wsparcie na rzecz odbiorcow.

Podstawowg grupe uzytkownikdw modelu tworzg podmioty samorzgdowe — instytucje

z obszaru pomocy spotecznej, np. . osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych,
oraz organizacje pozarzagdowe / spoteczne dziatajgce na rzecz wspierania rodzin oraz
integracji spotecznej i aktywizacji oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ponadto, w zaleznosci od lokalnych zasobdw i uwarunkowan, funkcjonowanie
modelu moze by¢ wzmocnione przez rozszerzenie grupy uzytkownikéw o takie podmioty /
osoby, jak np.:

— instytucje z obszaru edukacji: ztobki, przedszkola, szkoty, placéwki oswiatowe,
poradnie specjalistyczne;

— placowki wsparcia dziennego;

— instytucje z obszaru kultury: domy kultury, biblioteki;

— pozostate podmioty, dziatajgce w sferze integracji spotecznej i aktywizacji oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym podmioty ekonomii
spotecznej;

— przedstawiciele instytucji z wymiaru sprawiedliwosci: policja, kuratorzy sgdowi;

— przedstawiciele kosciotdw i zwigzkdw wyznaniowych;

— pracodawcy / przedstawiciele sektora prywatnego;

— sgsiedzi (Srodowisko lokalne).
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2. Struktura Modelu i warunki udzielania wsparcia

Dziatania Modelu tworzg Lokalny System Wsparcia (LSW) na rzecz rodzin o dziedziczonej
formie ubdéstwa doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, ktéry opiera sie
na wspotdziataniu podmiotéw samorzgdowych i organizacji pozarzgdowych / spotecznych
(partnerstwo publiczno-spoteczne). LSW nalezy rozumiec jako platforme wspotpracy
pomiedzy réznorodnymi partnerami?, ktérzy wspdlnie — z wykorzystaniem réznych metod

i sSrodkow — w sposéb systematyczny, trwaty planuja, projektujg i realizujg okreslone zadania
i inicjatywy nastawione na wspieranie rodzin w srodowisku lokalnym. Jednoczesnie
budowana jest tozsamos¢ lokalna wsrdd cztonkdw danej spotecznosci, dzieki czemu mozliwe
jest ograniczenie/przezwyciezenie problemow spotecznych. Takie podejscie (tzw. standard
LSW) pozwala na optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw i instrumentéw wsparcia na
danym terenie, zapewnia ciggtosc i kompleksowos¢ dostarczania ustug spotecznych, poszerza

dostep do informacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb rodziny.

Wdrazanie Modelu jest oparte o obowigzujgcy system instrumentdéw i narzedzi pomocy

i wsparcia dla rodzin przewidzianych w: Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Przy czym dziatania Modelu nie zastepuja / nie powielajg systemowych ustug
Swiadczonych przez instytucje publiczne czy innych inicjatyw dostepnych na danym terenie,
ktérych celem jest rozwigzywania problemoéw w obszarze wsparcia rodzin o wyuczonej
bezradnosci spotecznej, tylko stanowig ich uzupetnienie. Te istniejgce juz zasoby sg zasysane
do LSW tak, aby stworzy¢ znaczgco nowy i bardziej ztozony sposdb dziatania.

A skoordynowanie i zintegrowanie dziatan lokalnych podmiotdéw na rzecz rodziny zapewni

skutecznos¢ podejmowanych rozwigzan.

Model stanowi zbiér 4 powigzanych ze sobg komponentéw:

1. Akademia rozwoju talentéw (ART) — przedsiewziecie skierowane do dzieci i mtodziezy,
dzieki ktéremu ta grupa odbiorcéw bedzie mogta wyréwnywac braki edukacyjne, rozwijac
swoje zainteresowania, odkrywac talenty, ale przede wszystkim wzmacniac swoje
kompetencje osobiste, podwyzsza¢ motywacje do nauki, budowac¢ ciekawos¢ poznawczg.
Na podstawie indywidualnych planéw dziatania (IPD) dzieci i mtodziez otrzymujg wsparcie

dostosowane do jego indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

2. Edukacja rodzinna — program pracy z rodzinami w obszarach ich umiejetnosci
wychowawczych oraz edukacji finansowej. Obejmuje cykl szkoleniowy, ktory stanowi

spajng i zintegrowang catos¢ (kolejne warsztaty bazujg na doswiadczeniach z poprzednich

2 nie chodzi tutaj tylko o podmioty tworzgce partnerstwo w ramach projektu
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zajec) i zaktada, ze nowe kompetencje i postawy nie sg nabywane pojedynczo,

»W samotnosci”, ale w ramach rodziny i kolektywnie (w grupie wielu rodzin). Celem
programu jest dfugofalowe ugruntowanie nowych strategii dziatania osobistego

i rodzinnego i wy¢wiczenie ich w praktyce.

Edukacja rodzinna ma na celu nie tylko dostarczanie odpowiedniej wiedzy na temat
komunikacji, wtasciwego wychowywania dzieci i gospodarowania domowym budzetem,
ale rowniez ksztattowanie umiejetnosci w tym zakresie. Wptywa réwniez na zmiane
postaw, czyli zwiekszanie Swiadomosci i gotowosci do wykorzystanie wiedzy i
umiejetnosci w praktyce. Warsztaty w ramach edukacji rodzinnej prowadzone sg
metodami aktywizujgcymi, ktére angazujg uczestnikdéw i tym samym umozliwiajg uczenie
sie przez dziatanie i przezywanie. Wyzwalajg one aktywnos¢ i kreatywnos¢ uczestnikow,
uczg ich samodzielnego dochodzenia do wiedzy. Ponadto ksztattujg umiejetnosci
prawidtowego komunikowania sie, wyciggania wnioskéw oraz wspétdziatania.
Koordynatorem edukacji rodzinnej jest lider procesu edukacyjnego — osoba, ktéra w
zwigzku z wykonywaniem pracy zawodowej lub udziatem w projektach spotecznych ma
doswiadczenie w pracy z osobami lub rodzinami, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
posiada umiejetnosci pracy z grupga przy pomocy aktywnych metod, komunikowania sie
jezykiem dostosowanym do uczestnikdw i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami (max 1/3
etatu jesli bedzie zatrudniona osoba wytacznie do petnienia tej roli, obowigzki lidera
procesu edukacyjnego moga tez by¢ potaczone z inng funkcjg w projekcie, np. specjalisty
ds. pracy srodowiskowej). Trenerzy prowadzacy poszczegdlne warsztaty petnig role
moderatoréw, przewodnikéw, ktorzy tworzg zyczliwg atmosfere oraz ptaszczyzne
sprzyjajacg uczeniu sie, odkrywaniu przez uczestnikdw wiedzy oraz jej wykorzystywaniu

W rozwiazywaniu problemow.

Wiecej informacji nt. idei i zatozen tego cyklu edukacyjnego oraz przyktadowe programy,

scenariusze i materiaty dla uczestnikéw warsztatéw znajduje sie w pliku pn. ,,Edukacja

rodzinna”, ktéry dostepny jest na stronie www wskazanej we ,, Wprowadzeniu”.

W edukacji rodzinnej role treneréw petnigcych jednoczesnie funkcje doradcéw, moga petnié

osoby, ktore:

e akceptuja i podzielajg filozofie pracy z rodzing wyrazong w Pryncypiach pracy
z rodzinami w Modelu,

e majg doswiadczenie w pracy z osobami/rodzinami, zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, w zwigzku z wykonywaniem pracy zawodowej lub udziatem w projektach
spotecznych, zwigzanych z pracg z grupami, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

e posiadajg umiejetnosci pracy z grupg przy pomocy aktywnych metod, komunikowania

sie jezykiem dostosowanym do uczestnikdéw, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,
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e traktujg ludzi podmiotowo, szanujg ich godnos¢ i prawo do wyrazania wtasnych opinii
(mozna zweryfikowaé na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej lub referencji),

e posiadajg wiedze z zakresu tematyki, ktérej dotyczy dany warsztat,

e posiadajg ukonczony kurs trenerski lub szkote trenerska.

Wazne jest, aby wszystkie warsztaty w jednej grupie w danym bloku tematycznym

prowadzit jeden, staty zespét trenerski3, co pozwoli zbudowa¢ zaufanie odbiorcow.

Co do zasady kazdy z warsztatdw prowadzony powinien byé przez dwdch treneréw i moze

w nim uczestniczy¢ maksymalnie 15 oséb. Trenerzy powinni by¢ osobami z

wyksztatceniem pedagogicznym lub psychologicznym lub pokrewnym, posiadaé co

najmniej dwuletnie doswiadczenie pracy z grupg w obszarze odpowiadajgcym tematyce

warsztatéw. Podczas warsztatéw dla rodzin powinna by¢ zapewniona opieka dla dzieci

(liczba opiekundéw lub opiekunek uzalezniona jest od liczby dzieci wymagajgcych opieki;

przyjmuje sie, ze jedna osoba opiekuje sie 4 dzieci).

3. Animacja samopomocy sgsiedzkiej — szereg dziatan organizowanych
w mikrospotecznosciach sgsiedzkich, ktérych celem jest przetamywanie izolacji rodzin,
poprzez budowanie wiezi sgsiedzkich i zaufania, pobudzanie aktywnosci i samopomocy
oraz wigczenie sgsiadéw we wspdlne dziatania, stuzgce budowaniu wspdlnoty sgsiedzkiej
dajgcej rodzinom z réznymi deficytami wsparcie i mozliwos¢ wykorzystania spotecznych

zasobow z najblizszego im srodowiska.

4. Praca Specjalistow z Rodzinami — zindywidualizowane wsparcie specjalistow, w ramach
ktdérego kluczowa rola spoczywa na asystencie rodziny. Komponent obejmuje ustugi
opiekuncze, w ktérych niezbedne jest zapewnienie opieki nad dzie¢mi podczas
uczestnictwa rodzicéw w dziataniach Modelu, specjalistyczne ustugi opiekuricze dla
dzieci, np. rehabilitanta, fizjoterapeuty, logopedy wg zdiagnozowanych zaburzen
rozwojowych, wsparcie pielegniarki Srodowiskowej, wsparcie rodziny wspierajgce;j,
wsparcie specjalisty pracujgcego w oparciu o program ,,0dzyskac dziecko” (wiecej
informacji znajduje sie w Poradniku dla specjalistow — jak pracowaé z rodzicami
programem , Odzyskaé dziecko”, ktory dostepny jest na stronie www wskazanej we

»Wprowadzeniu”.

Proces wsparcia w ramach komponentéw 1 - 4 Modelu podzielony jest na etapy
i dostosowany do zdiagnozowanych potrzeb rodzin, ich gotowosci do zmiany oraz
indywidualnych mozliwosci. Najpierw obligatoryjnie realizowane sg dziatania adresowane

do wszystkich rodzin, zebrane w ramach pakietu podstawowego. Dziafania te stanowig

3 W ramach testu modelu sprawdzit sie zespdt trenerski w skifadzie psycholog, animatorzy, specjalista
ds. pracy srodowiskowe;.
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podstawe przewidzianej w Modelu interwencji, ktdra pomaga uczestnikom wyznaczy¢ cele
w kluczowych obszarach zycia i usprawnié najwazniejsze aspekty funkcjonowania. Mimo, ze
dziatania adresowane sg do wszystkich rodzin, nie oznacza to braku zindywidualizowanego
wsparcia, poniewaz dziatania sg elastycznie dostosowywane do celdw, potrzeb i mozliwosci
poszczegdblnych rodzin i jej cztonkdw. W celu zapewnienia skutecznosci modelu nie jest
konieczne, aby rodziny bezwzglednie uczestniczyty we wszystkich dziataniach przewidzianych
przez model. Rodziny nie powinny by¢ przecigzone udziatem w oferowanym wsparciu,
powinno ono by¢ odpowiednio zaplanowane pod katem zaangazowania czasowego.
Dziatania dodatkowe, przewidziane w ramach pakietu rozszerzonego, uruchamiane sg

w odpowiedzi na rozpoznawane w toku systematycznej pracy z rodzing potrzeby. Wynika
to z zatozenia, ze w specyficznej sytuacji danej rodziny i jej poszczegdlnych cztonkdw,
korzystne jest zastosowanie réznych form wsparcia. Dziatania ujete w pakiecie rozszerzonym
majg charakter fakultatywny.

Podstawowym zatozeniem dziatan przewidzianych w Modelu jest dostarczenie odbiorcom
jakosciowo i ilosciowo nowych doswiadczen, ktére stang sie katalizatorem do zaistnienia
trwatych zmian w ich zachowaniu, w konsekwencji czego, w perspektywie dtugoterminowej,
dojdzie do znaczacej poprawy sytuacji zyciowej odbiorcéw i zmiany wzorcéw zachowania,

a w efekcie przerwania transferu dziedziczenia ubdstwa. Poszczegdlne dziatania sg
adresowane réznych grup odbiorcédw — czes¢ dziatarh adresowana jest do dzieci i mtodziezy,
czes¢ do dorostych, a niektore dziatania skierowane sg do catych rodzin. Pozwala to na prace
w réznych grupach, stopniowe zwiekszanie kompetencji i wykorzystywanie ich podczas
interakcji w grupach rodzinnych.

Proces wsparcia przewidziany w Modelu trwa co najmniej 18 miesiecy, przy czym
minimalny okres udziatu w programie obejmuje realizacje dziatan w ramach pakietu
podstawowego. Na etapie rekrutacji do programu kazda rodzina powinna otrzymac petna
mape wsparcia oferowanego w ramach Modelu, tak aby zapewnic¢ rodzinie petng informacje
o oferowanym wsparciu, a w kolejnym kroku wspiera¢ gotowos¢ do skorzystania ze wsparcia

i wzmacnia¢ swiadome podejmowanie decyzji.

2.1. Zarzadzanie

Rekomendowane jest zastosowanie metodyki zwinnego zarzgdzania projektami. Zarzadzanie
w projekcie powinno by¢ dwustopniowe.

Na poziomie strategicznym dziataniami projektu kieruje zespétf zarzadzajacy partnerstwem,
ktdry wyznacza kierunki dziatan i zadania w obszarze wspétpracy oraz podejmuje kluczowe
decyzje przy realizacji dziatan na rzecz rodzin. W sktad wchodzg osoby uprawnione do

podejmowania wigzacych decyzji i imieniu danego partnera — cztonkowie zarzagdow
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poszczegdlnych podmiotéw. Powinny to by¢ osoby z autorytetem nie tylko ze wzgledu na
sprawowane stanowisko, a takze ze wzgledu na ich kompetencje merytoryczne.

Do najwazniejszych kompetencji zespotu zarzgdzajgcego naleza:

v' planowanie i wyznaczanie kierunkéw dziatan;
v'  akceptowanie sprawozdar merytorycznych;
v' akceptowanie decyzji finansowych;

v" kontrolowanie zgodnosci podejmowanych dziatar z wyznaczonymi celami partnerstwa.

W celu realizacji dziatan w ramach Modelu jest powotywany zespét specjalistow pracujgcych
z rodzinami, ktéry odpowiada za bezposrednie zarzgdzanie merytoryczne.- Na jego czele stoi
koordynator merytoryczny. Zesp6t stanowi kluczowy element funkcjonowania Modelu,
zapewnia spojnosc i efektywnos¢ jego dziatania poprzez zespotowe poszukiwanie sposobow
rozwigzania probleméw rodzin. Odpowiada on za zbudowanie kompleksowej oferty ustug
dla rodzin i zarzagdzanie wiedzg w ramach LSW: tworzenie mapy zasobow lokalnych,
opiniowanie i wybdr ustug do bazy dziatan Modelu, biezgca aktualizacje i korekte informacji.
Zadaniem zespotu jest monitorowanie i analizowanie dziatan podejmowanych przez
poszczegdlne podmioty, ktdre odpowiadajg za wykonanie zadan z zakresu wspierania
rodziny i pomocy spotecznej w rozwigzywaniu jej problemdéw w ramach partnerstwa, albo
ktérym zlecane jest wykonanie takich zadan poza formalnym partnerstwem projektowym
(w ramach LSW). Ponadto zespof specjalistéw formutuje i przekazuje wnioski merytoryczne
oraz rekomendacje do zespotu zarzgdzajgcego partnerstwem.

W ramach zespotu wspétpracujg przedstawiciele réznych zawoddéw pomocowych zaréwno
tych sformalizowanych, jak i niesformalizowanych, co pozwala zapewni¢ szeroki oglad
sposobéw wsparcia i rozwigzywania probleméw. Specjalisci reprezentujg zarowno sektor
publiczny jak i niepubliczny (pozarzadowy i prywatny), co przeciwdziata nadmiernej
instytucjonalizacji relacji pomocowej, wprowadza elementy nieformalnego i spotecznego
kontaktu z rodzinami. Sprzyja to wiekszemu zaufaniu i otwarciu rodzin na kontakt. W sktad
zespotu wchodzg obligatoryjnie specjalisci — przedstawiciele poszczegdlnych komponentéw
Modelu.

Partnerstwo jako cato$é reprezentuje koordynator merytoryczny, Akademie rozwoju
talentéw — mentor ds. rozwoju dzieci i mtodziezy oraz psycholog / pedagog, edukacje
rodzinng — lider procesu edukacyjnego, Animacje samopomocy sgsiedzkiej — specjalista ds.
pracy srodowiskowej, a Prace Specjalistéw z Rodzinami — asystent rodziny, ktéry prowadzi

i koordynuje wsparcie dla poszczegdlnych rodzin.

Praca zespotu odbywa sie poprzez systematyczne, nie rzadsze niz raz na miesigc, spotkania
merytoryczne. Ponadto zespot specjalistéw formutuje i przekazuje wnioski merytoryczne

oraz rekomendacje do zespotu zarzgdzajgcego partnerstwem.
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Pracami zespotu kieruje koordynator merytoryczny. Osoba petnigca te funkcje taczy
doswiadczenie zawodowe z zakresu pomocy dziecku i rodzinie, pracy z grupg docelowg oraz
praktyczng umiejetnos¢ koordynacji projektéw z obszaru polityki spotecznej. Koordynator
planuje prace zespotu i nimi kieruje. Zgodnie ze zwinnym podejsciem w zarzgdzaniu
powinien charakteryzowac sie elastycznoscig w dziataniu i umiejetnosciag szybkiego
reagowania na pojawigjgce sie problemy. Waznym aspektem jego pracy jest nawigzywanie
i utrzymywanie pozytywnych relacji z partnerami Modelu i innymi podmiotami w ramach
LSW.

Opis LSW, jaki funkcjonowat w ramach projektu ,,Praski kokon” znajduje sie w materiale
pn. ,Raport Lokalny System Wsparcia”, ktéry dostepny jest na stronie www wskazanej we

,Wprowadzeniu”.

2.1.1 Zasady pracy zespotu specjalistow

Dziatania w odniesieniu do poszczegdlnych rodzin sg planowane wspélnie w ramach zespotu
specjalistéw tak, aby sie wzajemnie uzupetniaty, ale realizowane sg samodzielnie przez
cztonkdw zespotu albo osobiscie, albo poprzez zlecenie danej ustugi wyspecjalizowanemu
w danym obszarze wykonawcy. Dzieki systematycznym spotkaniom zespotu utrzymywany
jest przeptyw informacji i wspdlny namyst nad rozwojem poszczegdlnych przypadkow,
w razie potrzeby dokonywane sg modyfikacje wczes$niej uzgodnionej $ciezki wsparcia dla
danej rodziny.
Zespot specjalistow co pét roku podsumowuje? postepy rodziny w zakresie spotecznego
funkcjonowania i jesli wyniki nie sg zadowalajgce redefiniuje dotychczas zastosowang $ciezke
wsparcia.
Kazdy cztonek zespotu identyfikuje sie z wartosciami i zatozeniami Modelu oraz filozofig
wpierania rodzin opartg na dziewieciu zasadach.

1. Budowanie pozytywnej, opartej na szacunku relacji z rodzing.

2. Praca na zasobach rodziny oraz jej poszczegdlnych cztonkdw.

3. Stosowanie skutecznej i efektywnej komunikacji majacej na celu upodmiotowienie
rodziny oraz jej poszczegolnych cztonkdw.
Wspieranie cztonkdw rodziny w wyznaczaniu adekwatnych i pozytywnych celéw.
Motywowanie cztonkdéw rodziny do realizacji dziatan i osiggania celéw.

Wspomaganie rodziny w rozwigzywaniu przez nig jej problemow.

N o v s

Pogtebianie Swiadomosci cztonkdéw rodziny i dostarczaniu pozytywnych informacji

zwrotnych.

4 Podstawowym narzedziem, ktore jest wykorzystywane jest IPD.
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8. Dostarczanie doswiadczen, bedgcych punktem wyjscia do wprowadzenia trwatych

zmian w zachowaniu cztonkdéw rodziny.
9. Stawianie wymagan adekwatnych do mozliwosci cztonkéw rodziny.

Reguty wspodtpracy w zespole specjalistow:

1. Regularne spotkania i otwarta komunikacja.
Szacunek dla pozostatych specjalistéw i ich zdania.
Dzielenie sie wiedzg.
Budowanie spdjnego wizerunku wobec rodziny.
Stopniowe pogtebianie diagnozy rodziny.
Wspdlne poszukiwanie rozwigzan i podejmowanie decyzji.

Otwarte zgfaszanie trudnosci i okazywanie wzajemnego wsparcia.

©® N o U A~ wWwN

Dziatania koordynatora zespotu jako moderatora / facylitatora / coacha / doradcy

zespotu.

Cztonkowie zespotu specjalistow mogg podlegad superwizji.

2.2. Miejsce i sposdb swiadczenia wsparcia

Wszystkie zajecia i spotkania w ramach dziatan w Modelu powinny odbywac sie

w odpowiednio przygotowanych pomieszczeniach, ktére pozwalajg stworzy¢ atmosfere
sprzyjajacg otwartej rozmowie, nawigzaniu pozytywnej relacji, gotowosci do zmiany

i uczeniu sie. Czes$¢ dziatan powinna by¢ realizowana w domu uczestnikéw (np. asysta
rodzinna, ustugi opiekuricze i specjalistyczne). Jednak znaczgca czes¢ form wsparcia powinna
odbywac sie w lokalizacji innej niz miejsce zamieszkania, ale w miare mozliwosci w bliskim
sgsiedztwie. Rekomendowane jest stworzenie miejsca przeznaczonego na dziatania

w ramach Modelu. Takie osadzanie w konkretnym miejscu/lokalu/pomieszczeniu pozwala
uczestnikom poczué sie bezpiecznie i zacheca do skorzystania z nowych instrumentéw
wsparcia w znanym juz otoczeniu.

Dziatania przewidziane w Modelu majg charakter zaréwno indywidualny jak i grupowy. Rézni
odbiorcy wykazujg rézny poziom gotowosci do udziatu w spotkaniach grupowych.
Elastyczno$é w zakresie podgzania za potrzebami odbiorcéw sprzyja zwiekszeniu
efektywnosci dziatan. W zwigzku z tym rekomendowane jest weryfikowanie gotowosci

i preferencji odbiorcéw w zakresie sposobu kontaktu i adekwatne projektowanie dziatan np.
podziat na mniejsze grupy zamiast pracy na forum kilkunastu osdéb, lub potgczenie pracy
grupowej z pracg indywidualng z trenerem.

Dziatania w ramach Modelu mogg by¢ réwniez cze$ciowo realizowane w formule na

odlegtosé za posrednictwem platform do wideokonferenc;ji i szkolen online, komunikatoréow
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czy telefondw. Jednak nalezy kazdorazowo oceni¢, jaka forma pozwoli uczestnikom na

aktywne uczestnictwo i zmaksymalizuje potencjalne korzysci z udziatu w dziataniach.
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3. Rekrutacja rodzin do programu

Rekrutacja rodzin prowadzona jest przez wielokanatowg kampanie informacyjna. Przy jej
opracowaniu nalezy wzig¢ pod uwage perspektywe potencjalnych odbiorcéw Modelu,
uwzglednic ich potrzeby i oczekiwania. Informacja o Modelu powinna by¢ sformutowana
klarownym, zrozumiatym jezykiem oraz w mozliwie najbardziej przyjaznej i zwieztej formule.
Gtéwnymi instytucjami zaangazowanymi w prowadzenie rekrutacji s osrodki pomocy
spotecznej, ale réwniez szkoty i inne lokalne instytucje i organizacje oferujgce wsparcie
rodzinom, dzieciom i mtodziezy. Informacja o programie powinna by¢ dostepna

w placédwkach stuzby zdrowia, bibliotekach czy wspdlnotach mieszkaniowych. Dodatkowo
szkotom i przedszkolom powinno zostaé zaproponowane przeprowadzenie spotkan
informacyjnych dla rodzicow.

Specjalisci, stosujgc jezyk korzysci oraz narzedzia podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, powinni motywowacd do podjecia dziatan na rzecz swojej rodziny,
przedstawiaé oferte oraz zachecaé do udziatu w dziataniach w ramach Modelu. Wazne jest
by wzbudzi¢ motywacje wewnetrzng odbiorcow i wspiera¢ rozwdj gotowosci do podjecia
zmiany. Jest to szczegdlnie istotne wsrdd rodzin, ktére wczesniej nie korzystaty z tego typu
form wsparcia.

Motywacja i swiadomos¢ wtasnych problemdéw powinny by¢ warunkiem wejscia do projektu.
Gdy sg one na niewystarczajgcym poziomie (pomijajgc czynniki losowe), rodziny rezygnuja ze
wsparcia w ramach modelu w trakcie jego trwania lub osiggniete rezultaty sg niewielkie.
Wsparcie w ramach modelu jest na tyle intensywne i wymagajgce petnego zaangazowania
czasowego i emocjonalnego, ze bez odpowiedniego poziomu motywacji i zrozumienia
znaczenia wsparcia dla poprawy wtasnej sytuacji ukoriczenie udziatu w modelu jest trudne.
Wsréd symptomoéw, ktdre sSwiadczg o silnej motywacji rodzin i mogg by¢ przydatne zaréwno
w procesie rekrutowania do modeli, jak samego wsparcia, nalezy wymienic: gotowos¢ do
zmiany, pozostawanie w biezgcym kontakcie, pozytywna wizja przysztosci, dostrzeganie
potrzeb dziecka i jego dobra, podejmowanie odpowiedzialnosci, dostrzegania swoich
zasobow i sprawczosci, szczero$é i otwarta komunikacja, gotowos¢ do skorzystania ze

wsparcia.

Rekrutacja do dziatarn w ramach Modelu prowadzona powinna by¢ w oparciu o powszechnie

dostepny regulamin rekrutacji i udzielania wsparcia.

Strona 18 243



Rekrutacja rodzin do programu powinna trwac ok. 2 miesigce, i by¢ prowadzona przez
pracownikdéw OPS albo przy wsparciu pracownikéw OPS® (zalecane jest powotanie zespotu

ds. rekrutacji, w sktad ktérego wejdg tez przedstawiciele partneréw) i powinna uwzgledniac:

1. Rozpoznanie sytuacji rodziny.

2. Pierwsze spotkanie rekrutacyjne z rodzing — rozmowa z rodzing o jej sytuacji. Préba
poznania sytuacji rodziny i jej historii, w tym uzyskanie informacji o jej
dotychczasowym korzystaniu ze wsparcia instytucji i jego skutkach. Zaprezentowanie
mapy wsparcia oferowanego w ramach Modelu i wstepna rozmowa o mozliwych
formach wsparcia.

3. Kontakt z osobami z systemu pomocy, ktérzy w jakikolwiek sposdb byli zaangazowani
w sytuacje rodziny. Poznanie doswiadczen w pracy z rodzing, perspektywy co do
kierunkéw pracy z rodzing, jej zasobdw, ale réwniez ograniczen i trudnosci.

4. Spotkanie (lub spotkania) z rodzing poswiecone rozpoznaniu celdw, jakie stawia sobie
rodzina w zwigzku z udziatem w dziataniach w ramach Modelu, motywacji do udziatu
w dziataniach, planéw co do skorzystania z poszczegdlnych form wsparcia oraz
gotowosci do zmiany.

5. Przekazanie rodzinie informacji co do przyjecia lub nieprzyjecia do programu.

5 opcjonalnie CUS
6 jw.
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4. |Instrumenty wsparcia

4.1. Diagnoza rodzin

Realizacja wsparcia rozpoczyna sie od przeprowadzenia diagnozy rodziny. Arkusz diagnozy
rodziny, ktdry byt wykorzystany w projekcie ,Praski kokon”, stanowi zatgcznik do
»Rekomendacji dotyczacych wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji pozarzadowych na
rzecz rodziny z trudnos$ciami opiekuniczo-wychowawczymi”. Rekomendacje dostepne sg na
stronie www wskazanej we ,,Wprowadzeniu”.

Na tym etapie spotkania z rodzing majg na celu rozpoznanie jej zasobdéw, zdefiniowanie
celéw i przygotowanie wstepnych plandéw dziatania, w tym IPD dla dzieci i mtodziezy.
Rozpoznawane sg oczekiwania, mozliwosci i nastawienie wszystkich cztonkdéw rodziny. Przy
czym wazne jest urealnienie planéw i oczekiwan rodziny, tak aby skupic sie na celach
mozliwych do osiggniecia w trakcie trwania programu. Kluczowym zagadnieniem w trakcie
diagnozy jest otwartosc i gotowosc¢ rodziny do zmiany. Nalezy jednak wzigé¢ pod uwage, ze
pierwotnie deklarowana postawa moze ulec zmianie i, ze czes$¢ rodzin zrezygnuje z udziatu
w programie, a dla czesci cele w trakcie pracy zostang zmodyfikowane.

W ramach diagnozy moga by¢ realizowane takze spotkania i kontakt telefoniczny z osobami
z instytucji pomocowych, ktére zajmujg sie rodzing w celu okreslenia zasobéw lokalnych

i przesledzenia wczesniejszej $ciezki wsparcia rodziny ze szczegdlnym uwzglednieniem
instrumentow, ktore do tej pory przynosity korzysci i dziataty w rodzinie. Na podstawie
wykonanej diagnozy oraz jej omowienia z rodzing planowana jest indywidualna sciezka
wsparcia rodziny w ramach programu. W kolejnych miesigcach wspétpracy z rodzing
diagnoza jest stopniowo pogtebiana i uzupetniana przez zespét specjalistow pracujgcych

z rodzinami.
4.2. Pakiet podstawowy

Po przeprowadzeniu diagnozy rozpoczyna sie realizacja dziatah zawartych w pakiecie

podstawowym.

4.2.1 Wsparcie asystenta rodziny

Kluczowym specjalista w ramach Modelu jest asystent rodziny. Jest on usadowiony

w instytucjonalnym systemie opieki spotecznej (OPS albo CUS) i powinien pracowac¢ z maks.
8 rodzinami{d-etat}. Wymagania, jakie musi spetnia¢ asystent rodziny zostaty okreslone

w art. 12 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dodatkowo powinien on
posiadac¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy z grupg docelows.

Asystent rodziny jest doradcg i przewodnikiem oséb, ktére potrzebujg wsparcia w zwigzku

z doswiadczanymi problemami w funkcjonowaniu zycia rodzinnego. Jego dziatania obejmuja

kompleksowe, zindywidualizowane wsparcie w zakresie: rozwigzywania podstawowych
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problemoéw socjalnych (mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych, prawnych), dbatos¢
0 rozwigzanie problemoéw psychologicznych (emocjonalnych, rodzinnych, probleméw

w grupie rowiesniczej), wspieranie rodzin w aktywnosci spotecznej, rozwigzywaniu
konfliktodw z sgsiadami, cztonkami rodzin czy pracownikami instytucji. Do zadan asystenta
nalezy takze motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych badz kontynuowania
nauki, pomoc w wyborze odpowiednich kurséw zawodowych lub szkoty, pomoc

w przefamywaniu kompleksdéw i kryzyséw wynikajgcych z niepowodzen w nauce.

Dla pracy asystenta rodziny w ramach Modelu kluczowa jest umiejetnos¢ wspodtpracy

z innymi instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi $wiadczgcymi wsparcie na rzecz
rodziny zaangazowanymi w dziatania modelowe oraz umiejetno$¢ koordynacji wsparcia na
rzecz rodziny. Asystent rodziny czuwa takze nad prawidtowoscig zawigzywania i przebiegu
relacji rodziny wspierajacej z rodzing wspierang. W praktyce, to wtasnie asystent rodziny,
dzieki swojej relacji z rodzing i znajomosci jej otoczenia jest w stanie zaproponowacd
kandydatéw na rodzine wspierajgca. Wiecej informacji na temat wsparcia asystenta rodziny
znajduje sie w materiale pn. ,Rekomendacje dotyczgce wspodtpracy asystenta rodziny

i organizacji pozarzagdowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi”,

ktory dostepny jest na stronie www wskazanej we ,Wprowadzeniu”.
4.2.2 Wsparcie mentora ds. rozwoju dzieci i mfodziezy

Mentor ds. rozwoju dzieci i mfodziezy jest specjalistag skoncentrowanym na zbudowaniu
relacji z dzie¢mi rodzin zaangazowanych do Programu. Kluczowa dla tej funkcji jest
umiejetno$é nawigzania dobrych relacji z dzie¢mi i mtodziezg. Mentor ds. rozwoju dzieci

i mtodziezy powinien posiadac wyzsze wyksztatcenie najlepiej pedagogiczne, socjologiczne
lub psychologiczne oraz minimum dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza.
Mentor powinien inspirowa¢é dzieci i mtodziez do udziatu w dziataniach w ramach Programu
i poza nim oraz wspiera¢ budowanie przekonania, ze dzieki edukacji i wtasnemu rozwojowi
mozna zmieniaé swoje zycie i osigga¢ wyznaczane cele. Dlatego wazne jest, aby mentor,
obok wymaganych kwalifikacji i doSwiadczenia byt osobg o charyzmatycznej osobowosci,

z ktéra dzieci i mtodziez bedg sie identyfikowaé, i ktéra bedzie dla nich wzorem

i autorytetem.
Zadania mentora:

* inicjowanie i wzmacnianie procesu uczenia sie i rozwoju dzieci i mtodziezy, monitoring
postepow dzieci i mtodziezy, w tym koordynacja prac nad opracowaniem IPD dla
poszczegdblnych uczestnikdw ART a nastepnie realizacjg IPD,

e bezposrednia praca z dzie¢mi i mtodziezg, inspirowanie ich rozwoju osobistego,

spotecznego i zawodowego,
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e budowanie relacji i wiezi z uczestnikami, praca nad uzyskaniem autorytetu i zaufania,
wspieranie motywacji, zaangazowania uczestnikdow oraz kreowanie zachowan
i wspomaganie nawykow sprzyjajacych osigganiu sukceséw,

e pomoc w budowaniu samoswiadomosci uczestnikdw w kontekscie ich udziatu
w réznych dziataniach,

e zachecanie do korzystania z zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy z dostepnej
oferty,

e praca w zespole specjalistéw pracujacych z rodzinami na kazdym etapie realizacji
Modelu,

o dbatosc o efektywny transfer wiedzy pomiedzy realizatorami wsparcia,

e utrzymywanie statych kontaktéw ze wszystkimi uczestnikami, realizatorami

poszczegdlnych dziatan i tzw. otoczeniem spotecznym i instytucjonalnym.

Wiecej informacji na temat dziatan mentora rozwoju dzieci i mtodziezy znajduje sie w pliku
pn. ,,Akademia Rozwoju Talentéw”, ktéry dostepny jest na stronie www wskazanej we

,Wprowadzeniu”.

4.2.3 Inauguracyjny warsztat ,Poznajmy sie jako osoby niepowtarzalne i wyjatkowe”,

rozpoczynajacy cykl edukacyjny w projekcie

Warsztat rozpoczyna proces edukacji rodzinnej. Jest ona ukierunkowana na wywotywanie
pozytywnych zmian w zyciu rodzin z problemami opiekurczo-wychowawczymi.

Celem warsztatu inaugurujgcego jest zintegrowanie rodzin oraz stworzenie atmosfery

i ptaszczyzny, ktéra sprzyja otwarciu sie uczestnikow. Wykorzystuje sie do tego narzedzia
arteterapii.

Program warsztatéw obejmuje nastepujgce elementy:

e omowienie celéw cyklu edukacyjnego, programu (rozbicie sciezek) i metod pracy,
wypracowanie kontraktu,

e dyskusja nt. korzysci, ktére moze przyniesé rodzinom uczestnictwo w poszczegdlnych
czesciach cyklu edukacyjnego,

e rozpoznawanie mocnych i stabych stron,

e wspotdziatanie w grupach spotecznych,

e poczucie wtasnej wartosci,

e dziatania w terenie w oparciu o gry terenowe, ktérych celem jest poznanie ciekawych
miejsc w okolicy oraz mieszkaricdw; w ich wyniku uczestnicy tworzg mape ciekawych
miejsc w okolicy i historii z nimi zwigzanych,

e wieczorne spotkania integracyjne dla rodzin prowadzone przez trenerdw i animatoréw.

W zajeciach uczestnicza rodzice/opiekunowie oraz dzieci od 6 roku zycia. Na czas warsztatow

dzieciom wymagajgcym opieki powinna zostac zapewniona opieka. Zalecana jest realizacja
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warsztatu w formule wyjazdowej na 3 dni. Dzieki takiemu rozwigzaniu rodziny majg szanse
doswiadczy¢ zupetnie nowej sytuacji edukacyjnej, gdzie udziat w warsztatach potgczony jest
z przebywaniem w nowym miejscu i innym spedzaniem wolnego czasu (aktywnosci
integracyjne). Ponadto charakter wyjazdowy warsztatéw ma wptyw na intensyfikacje
procesu uczenia, jest okazjg do tworzenia istotnych w procesie zmiany relacji
interpersonalnych, a takze jest atrakcyjng edukacyjng przygoda rodzinng, najczesciej
doswiadczang po raz pierwszy w zyciu. Kazda rodzina otrzymuje materiaty na warsztaty i
dziatania w terenie. Jedna grupa warsztatowa moze liczy¢ maksymalnie 5 rodzin. Warsztaty
trwajg 16 godzin dydaktycznych. Dziatania w terenie (4 godz.) oraz wieczorne spotkania
integracyjne (4 godz.), tacznie 8 godz., prowadzone s3 przez treneréw oraz animatora. Kadra
do realizacji warsztatu dla jednej grupy obejmuje: 2 treneréw, 1 animatora, opiekun lub

opiekunka do dzieci.

4.2.4 Blok warsztatow dla rodzicéw z obszaru komunikacji

Blok warsztatéw sktada sie z trzech warsztatéw dla rodzicéw/opiekundéw trwajacych 16
godzin dydaktycznych kazdy (2 dni x 8 godzin dydaktycznych), fgcznie 48 godzin
dydaktycznych.

Zakres tematyczny warsztatéw:

1) Sztuka dobrego komunikowania sie. Pierwszy warsztat jest poswiecony kwestiom
komunikowania sie, ktére majg znaczgcy wptyw na ksztattowanie wiezi i relacji z innymi
ludZmi. Celem jest zwrdcenie uwagi na znaczenie komunikacji interpersonalnej
w prawidtowym funkcjonowaniu rodziny oraz ksztattowanie umiejetnosci dotyczgcych
prawidtowego komunikowania sie. W trakcie warsztatu omawiane sg wszystkie wazne
sprawy, ktére majg wptyw na podnoszenie jakosci komunikacji w rodzinie (komunikacja
werbalna i niewerbalna, aktywne stuchanie, informacja zwrotna), w tym bariery, ktére
utrudniajg porozumiewanie sie, przez co negatywnie wptywajg na funkcjonowanie
rodziny, a takze sposoby ich eliminowania. Zakres tematyczny warsztatu obejmuje
nastepujgce zagadnienia:

v" komunikacja interpersonalna i jej znaczenie w prawidtowym funkcjonowaniu
rodziny,

komunikacja werbalna i niewerbalna,

techniki aktywnego stuchania,

informacja zwrotna,

bariery komunikacyjne,

rola pytan w komunikacji interpersonalnej,

AN NN N N

tworzenie czytelnych i skutecznych komunikatéw,
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v" nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji z ludZzmi, méwienie o samym sobie
w interesujgcy sposob,

v wyrazanie wtasnego zdania w granicach nienaruszajgcych praw i psychicznego
terytorium innych oséb oraz wtasnych, bez zachowan agresywnych, a takze
obrona wtasnego zdania i wtasnych praw w sytuacjach spofecznych.

2) Emocje — jak je rozpoznawac i sobie z nimi radzi¢? Drugi warsztat poswiecony jest sferze
emocjonalnej, ktorej ksztattowanie jest waznym elementem wychowywania dzieci.
Emocje sg jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania cztowieka, szczegélnie
w zakresie budowania relacji w rodzinie. W trakcie warsztatu omawiane bedg rodzaje
emocji i ich wptyw na zachowania, co utatwi rodzicom zrozumienie réznych zachowan
dziecka i adekwatne reagowanie. Ksztattowanie beda umiejetnosci rozpoznawania emocji,
rozumienia ich wptywu na ciato, nazywania oraz sposobdw wyrazania, a takze radzenia
sobie z nimi.

3) Jak sobie radzi¢ z konfliktami w rodzinie? Trzeci warsztat poswiecony jest konfliktom
w rodzinie i sposobom radzenia sobie z nimi. Celem jest uswiadomienie, ze konflikty sg
nieuniknionym elementem zycia kazdej rodziny, z uwagi na to, ze cztonkowie rodziny
majg rézne potrzeby, priorytety i punkty widzenia na dane sprawy, a zycie stawia przed
rodzing rézne bariery. Nie nalezy zatem sie ich ba¢, ale trzeba nauczy¢ sie je rozwigzywac.
W trakcie warsztatu, konflikty bedg pokazywane jako czynniki umozliwiajgce rozwaj
rodziny. Zwracana bedzie uwaga na to, ze nie nalezy ich ,zamiata¢ pod dywan”, ale
odkrywaé, nazywac i podejmowac préby wspdlnego ich rozwigzywania.

4.2.5 Doradztwo indywidualne z zakresu komunikacji dla rodzicow

Dorosli w trakcie trwania warsztatéw z komunikacji i po nich powinni mie¢ mozliwos¢
skorzystania z doradztwa indywidualnego z zakresu komunikacji dla rodzicow/opiekunéw
w wymiarze Srednio 6 godzin dla jednej rodziny. Doradztwo co do zasady realizowane jest

przez treneréow prowadzgcych warsztaty.

4.2.6 Warsztaty wyrdwnywania kompetencji spotecznych dla dzieci i mtodziezy

Warsztaty wyrdwnywania kompetencji spotecznych dla dzieci i mtodziezy to grupowa forma
treningu umiejetnosci spotecznych dla dzieci w wymiarze 60 godzin dydaktycznych. Deficyty
w obrebie umiejetnosci spotecznych czesto przesadzajg o zyciowych niepowodzeniach,
dlatego przewidziano wyposazenie wszystkich dzieci z rodzin zaangazowanych w program

w umiejetnosci bycia i poruszania sie w spotecznosci. Celem warsztatéw jest rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych u dzieci, tak by poprawic ich funkcjonowanie w sytuacjach
spotecznych przez zmiane zachowan nieakceptowanych na spotecznie akceptowane, a nawet
pozgdane. Zdobyte podczas warsztatow umiejetnosci pozwolg dzieciom na swobodne

rozwijanie sie, radzenie sobie w sytuacjach szkolnych i domowych, adekwatng ocene samych
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siebie, nawigzywanie pozytywnych i satysfakcjonujgcych relacji z réwiesnikami oraz
skuteczng wspotprace w grupie.

Warsztaty powinny by¢ prowadzone w podziale na grupy wiekowe, przy zatozeniu udziatu
w programie dzieci od 6 do 18 roku zycia rekomendowany jest podziat na trzy grupy
wiekowe. Rozktad godzinowy warsztatow powinien uwzglednia¢ natezenie zajeé¢ w szkole
oraz poza nig, w ktérych uczestniczg dzieci, tak aby zapewni¢ im komfortowe warunki

uczestnictwa.

4.2.7 Warsztat ,,Komunikacja w rodzinie”

Warsztat trwajgcy 4 godziny dydaktyczne dla catych rodzin realizowany po zakonczeniu przez
rodzicow warsztatow z bloku tematycznego komunikacja oraz warsztatéw wyréwnywania
kompetencji spotecznych dla dzieci. Warsztat ten jest podsumowywaniem cyklu
edukacyjnego z zakresu komunikacji i stwarza okazje do wspdlnego ¢wiczenia nowych
umiejetnosci przez rodzicéw i dzieci, a co za tym budowania nowych pozytywnych
doswiadczen i wzorcdw komunikowania sie w rodzinie. Warsztat obejmowac¢ bedzie
miniwykfad nt. znaczenia komunikacji w budowaniu zdrowej i funkcjonalnej rodziny oraz
¢wiczenia rodzicow z dzie¢mi z nastepujacego zakresu:

e Komunikacja werbalna i niewerbalna

e Aktywne stuchanie

e Informacja zwrotna

e Rozpoznawanie wtasnych potrzeb emocjonalnych

e Tworzenie czytelnych i skutecznych komunikatow

e Stawianie granic i poszanowanie granic drugiego cztowieka

e Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych

e Konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw w relacji rodzicéw z dziec¢mi

4.2.8 Warsztat ,,Bezpieczny dom”

Zakres tematyczny rozplanowany na 16 godzin warsztatow, zostat przygotowany tak, aby
osoby w nim uczestniczgce zdobyty podstawowg wiedze prawniczg i psychologiczng

o prawach i obowigzkach rodzicéw oraz o systemie pomocy. Istotnym elementem warsztatu
jest prezentacja wywiaddw z osobami, ktére doswiadczyty trudnosci w obszarze opieki

i wychowania, w konsekwencji czego odebrano im dzieci. Poznanie historii oséb, ktérych
starania doprowadzity do odzyskania dzieci, w deklaracji uczestnikéw warsztatéw, powoduje
znaczny wzrost ich motywacji. Warsztaty prowadzone powinny by¢ przez psychologa oraz
kuratora zawodowego.

Zakres tematyczny warsztatu Bezpieczny Dom obejmuje nastepujgce zagadnienia:

e jak wychowywac dzieci bezpiecznie,
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e co to sg obowigzki rodzicielskie — czego unika¢, jak dbac¢ o potrzeby dzieci,

e czym jest szkodzenie, czym krzywdzenie dziecka,

e kiedy dziecko moze zosta¢ samo w domu, a kiedy musi by¢ pod opieka dorostych,
e prawa i obowigzki rodzicéw wzgledem dzieci,

e czym jest wtadza rodzicielska,

e czym jest jej ograniczenie i jakie s formy ograniczenia wtadzy rodzicielskiej.

W ramach szkolenia uczestnicy dowiadujg sie, jakie sg kryteria oceny prawidtowo
funkcjonujacej rodziny, kiedy i w jaki sposdb sady rodzinne reagujg na dysfunkcje rodziny
oraz jak wydoby¢ sie z kregu dysfunkcji. Ponadto, szczegdétowo omawiany jest system
pomocy, osoby pracujgce w systemie i ich role, rozumienie zaniedban wychowawczych

i opiekunczych z punku widzenia prawa. Szkolenie przygotowane jest na podstawie Kodeksu
Rodzinnego i Opiekuniczego oraz Kodeksu Wykroczen. Omawiane sg rowniez zagrozenia
wynikajgce z przebywania przez dzieci w $wiecie wirtualnym i sposoby chronienia dzieci
przed ich szkodliwymi skutkami.

W drugiej czesci warsztatdw zaproszeni sg tzw. ,goscie” czyli rodziny, ktére poradzity sobie
z problemami i obecnie bardzo dobrze funkcjonujg jako rodzina. Ich swiadectwo jest

inspiracjg dla uczestnikdéw do podejmowania dziatan na rzecz lepszego zycia.

4.2.9 Edukacja dla zdrowia psychicznego

Warsztaty edukacyjne dotyczace zdrowia psychicznego skierowane do dzieci i mtodziezy

w wymiarze 10 godzin edukacyjnych. Odpowiedni rozwdj osobisty, spoteczny i zawodowy
cztowieka uwarunkowany jest m.in. jego dobrg kondycjg psychiczna. Dzieci i mtodziez,

w szczegolnosci pochodzace z rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi, narazone
sg w dzisiejszym Swiecie na wiele sytuacji trudnych mogacych zwiekszaé ryzyko wystgpienia
probleméw psychologicznych i psychicznych. Jednoczesnie niska Swiadomos¢ zagrozen
powoduje, ze dzieci zwracajg sie po pomaoc, a rodzice rozpoczynajg poszukiwania pomocy,
dopiero gdy problemy stajg sie niezwykle dotkliwe i zaawansowane. Dlatego tak wazne jest,
aby zachecac¢ do aktywnosci i uczy¢ dzieci i mtodziez dbania o zdrowie psychiczne swoje

i bliskich.

Celem zajec jest:
e upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego,
e ksztattowanie zachowan i nawykow korzystnych dla zdrowia psychicznego,
e rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu
psychicznemu i poszukiwania pomocy,
e budowanie pozytywnego nastawienia do skorzystania z pomocy psychologa

i psychiatry,
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Zakres tematyczny zaje¢ powinien obejmowac nastepujgce zagadnienia:

e czym jest zdrowie psychiczne?

e jak dbac o siebie i wspierac zdrowie psychiczne swoje i swoich bliskich? Zdrowe
nawyki, budowanie pozytywnych relacji, pokazywanie granic, radzenie sobie ze
stresem;

e jakie sygnaty powinny zaniepokoic?

e kto jest kim? Kto pomaga w przypadku probleméw w obszarze zdrowia psychicznego
— role psychologa, psychoterapeuty, psychiatry, seksuologa;

e seksualnos¢ cztowieka (adekwatnie dla grupy wiekowej);

e jaki wizerunek kobiety i mezczyzny rozpowszechniany jest przez media?
Konsekwencje stereotypizacji ptciowej;

e gdzie zgtosic sie po pomoc (konkretne telefony i adresy w okolicy).

Ze wzgledu na wymagajacg stworzenia odpowiedniej atmosfery tematyke zajeé, ktéra moze
byc¢ trudna w odbiorze dla dzieci, warsztaty prowadzone powinny by¢ niewielkich grupach,
podzielonych ze wzgledu na wiek i/lub pte¢ — w zaleznosci od potrzeb osdb zaangazowanych
w program. Rekomendowane jest przeprowadzenie warsztatow w formule pieciu spotkan po

dwie godziny. Prowadzgcy warsztaty muszg spetniac standardowe wymogi wskazane dla

trenerdw edukacji rodzinnej (patrz pkt 2 ust. 2). Rekomenduje sie angazowanie

licencionowanych treneréw warsztatdéw umiejetnosci psychospotecznych.pewirienbyé

4.2.10 Warsztat ,,Wychowanie do wartosci i planowanie przysztosci, czyli scenariusze rodzing

pisane”

Jest to pieciodniowy warsztat podsumowujacy caty cykl dziatan edukacji rodzinnej.
Rozpoczyna sie od zagadnienia znaczenia wartosci w zyciu cztowieka. Celem jest
podkreslenie wagi wartos$ci w ksztattowaniu cztonkdw spoteczenstwa i przysztych rodzicow
oraz role rodzicow, ktérych powinnoscig wobec dzieci jest wychowywanie do wartosci.
Uczestnicy bedg mie¢ okazje okreslenia, ktére wartosci sg wazne dla rodziny jako catosci.
Omawiane sg wartosci, ktore stuzg prawidtowemu rozwojowi cztowieka. Warsztat ma za
zadanie poméc uczestnikom zbudowaé swiadomos¢ co jest dobre, a co zte, co wolno, a czego
nie nalezy robi¢ oraz jak nalezy postepowac/zachowywac wobec siebie i innych ludzi. Dzieki
tym wartosciom cztowiek moze wtasciwie ocenia¢ konkretne sytuacje zyciowe oraz

podejmowac decyzje. Drugim elementem jest odkrywanie mocnych stron rodzin jako catosci.
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Zasoby i mozliwosci powodujg, ze rodzina jest wyjgtkowa i niepowtarzalna. Analizie sg
poddawane zasoby zwigzane m.in. ze spdjnoscig, zdolnoscig do radzenia sobie

z trudnosciami i wykorzystywaniem zasoboéw indywidualnych, organizacjg, umiejetnosciami
komunikowania sie, poczuciem kontroli nad wtasnym zyciem. Kolejnym waznym elementem
jest wspdlne planowanie przez rodziny, w jaki sposéb mogg zmieni¢ swaj styl zycia, jakie
dziatania mogg i sg w stanie podja¢, zeby tak sie stato. Uczestnicy dowiaduja sie, jak
wyznaczac i formutowac cele oraz jak planowaé. Nastepnie rodziny na bazie doswiadczen
wyniesionych ze wczesdniejszych zajeé i nabytych umiejetnosci przygotowujg scenariusze
rozwoju swoich rodzin, uwzgledniajgce zaréwno aspekty zwigzane z wychowaniem, jak

i zarzadzaniem budzetem domowym. Okreslajg marzenia, zaréwno rodziny jako catosci, jak
i poszczegdlnych jej cztonkdw oraz dziatania, jakie nalezy podjac, zeby te marzenia
urzeczywistnic.

Rekomenduje sie przeprowadzenie warsztatu w formie wyjazdowej. W trakcie warsztatéow
odbywajg sie takze gry i dziatania animacyjne w terenie. Kazda rodzina otrzymuje materiaty

na zajecia warsztatowe oraz dziatania w terenie.

4.3. Pakiet rozszerzony

Po przeprowadzeniu bloku warsztatéw z obszaru komunikacji dla rodzicéw oraz warsztatéw
wyrownywania kompetencji spotecznych dla dzieci i mtodziezy, na podstawie zaangazowania
w dziatania z pakietu podstawowego i efektéw, jakie ono przynosi, oraz prowadzonej

w sposob ciggly diagnozy danej rodziny, specjalisci pracujgcy z rodzinami wychodzg

z propozycja rozszerzenia oferty wsparcia’. Ma to umozliwié rodzinie i jej poszczegdlnym
cztonkom ugruntowac, wzmocnic¢ wiedze, kompetencje i umiejetnosci nabyte na
wczesniejszym etapie. Ponizej przedstawiono katalog dziatan mozliwych do wykorzystania na

rzecz rodzin w ramach pakietu rozszerzonego.

4.3.1 Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy

Specjalistyczna pomoc psychologiczna — rozwojowa i terapeutyczna (element komponentu
ART). Zakres wsparcia psychologicznego uzalezniony bedzie od potrzeb danego dziecka.
Moze ono obejmowac w zaleznosci od dokonanej diagnozy: indywidualne wsparcie
psychologiczne uczestnikdw, stymulowanie poznawcze dzieci, inspirowanie do dziatan
rozwijajgcych potencjaty, motywowanie do pokonywania barier (np. edukacyjnych,
spotecznych), a takze wsparcie terapeutyczne, w przypadku probleméw osobistych,
rodzinnych, szkolnych czy réwiesniczych.

Psycholog jest zaangazowany w prace na rzecz dziecka przez:

7 Ocena zaangazowania, motywacji i postepéw uczestnikow jest przeprowadzana przez zespot
specjalistow z wykorzystaniem IPD (podsumowanie czesciowe).
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a) prace w zespole specjalistdw pracujgcych z rodzinami,
b) udziat w tworzeniu IPD,

c) monitoring postepdéw dzieci.

Ze wsparcia psychologa oprécz dzieci i mtodziezy mogg takze skorzystac
rodzice/opiekunowie. Psycholog powinien posiadac wyzsze wyksztatcenie psychologiczne

oraz rekomendowane co najmniej dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi lub mtodzieza.

4.3.2 Wsparcie psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy

Dzieki udostepnieniu takiego wsparcia uczestnicy mogg otrzymac indywidualne konsultacje
psychiatryczne, co pozwoli rozpoznaé objawy i w razie koniecznosci skierowaé na stosowng
terapie. O zaoferowaniu tej formy wsparcia decyduje psycholog w porozumieniu

z mentorem ds. dzieci i mtodziezy oraz asystentem rodziny.

4.3.3 Rozwdj talentdw dzieci i mtodziezy

Po rozpoznaniu predyspozycji i zainteresowan dzieci, mentor ds. dzieci i mtodziezy we
wspotpracy z dzieckiem i jego rodzicem oraz w porozumieniu z dorostymi z otoczenia dziecka
(nauczyciel, wychowawca, psycholog itd.) wybierajg kurs rozwijajacy zainteresowania
dziecka. Moze to by¢ aktywnos¢ zwigzana z muzyka, sztukami plastycznymi, tancem czy
teatrem, ale takze naukami Scistymi czy jezykami. Kierujac sie zasadg integracji zaleca sie,

aby dzieci uczestniczyty w kursach/zajeciach dostepnych na lokalnym rynku.

Pakiety rozwojowe dla dzieci to instrument, ktédry ma na celu wsparcie rozwoju pasji

i zainteresowan dziecka poprzez sfinansowanie zakupu niezbednych do tego narzedzi.
Pakiety mogg zosta¢ uruchomienie w szczegdlnosci dla tych dzieci, ktére braty udziat

w wybranych przez siebie warsztatach zainteresowan. W sktad pakietu mogg wchodzié:
pomoce szkolne i naukowe takie jak ksigzki, artykuty pismiennicze, petne wyposazenie
plecaka. Mozna tez zakupi¢ narzedzia czy przedmioty zwigzane z talentem dziecka, np. strgj
i obuwie sportowe, sprzet sportowy, instrument muzyczny czy artykuty plastyczne.
Zatozeniem tej formy wsparcia jest zainwestowanie w dziecko i jego talent, a tym samym

umozliwi dziecku rozwdéj jego zdolnosci i zainteresowan.

4.3.4 Laboratoria dla dzieci i mtodziezy

Laboratoria to otwarta pod wzgledem zawartos$ci merytorycznej propozycja obejmujaca
inspirujgce spotkania ze specjalistami z réznych dziedzin, ktérzy beda przybliza¢ uczestnikom
tajniki uprawianych przez nich dyscyplin naukowych, sportowych czy artystycznych. ldeg tych
spotkan jest pokazanie dzieciom i mtodziezy ciekawych profesji, pasji, idei, pomystéw, tak
aby pobudzié¢ ich kreatywnos¢, ciekawosé, otwartos¢ na nowe i gotowosé do zmian.
Prowadzgcymi weekendowe laboratoria mogg by¢ studenci, mtodzi naukowcy, sportowych

i inne osoby, ktore uzyskaty sukces w swoich dziedzinach (np. muzycy, przedsiebiorcy,
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pisarze). Zajecia mogg by¢ jednorazowe lub stanowic¢ cykl kilku spotkan w zaleznosci od ich
charakteru oraz zainteresowania ze strony odbiorcéw. W zaleznos$ci od mozliwosci
lokalowych i charakteru wydarzenia spotkania te mogg odbywac sie w lokalu
wynajmowanym dla dziatan w ramach programu, w parku lub na podwadrku, w sali,

uzyczonej przez np. instytucje, szkote wyzszg, przedsiebiorce czy innego wtasciciela obiektu.

4.3.5 Doradztwo zawodowe dla dzieci i mtodziezy

Zakres tej formy wsparcia (stanowi ona element ART) powinien by¢ dostosowany do potrzeb
danego uczestnika (Srednio obejmuje 5 godzin konsultacji indywidualnych i udziat w 8-
godzinnych warsztatach). Informacje od doradcy zawodowego/coacha powinny by¢ takze
wykorzystane w procesie opracowania IPD dla uczestnika. Do zadan doradcy
zawodowego/coacha nalezy: pomoc uczestnikom w okresleniu celéw, ktore chcieliby
osiggna¢ w ramach uczestnictwa programie, wsparcie dzieci i mfodziezy w diagnozowaniu ich
kompetencji i talentéw, wzmocnienie w samodzielnym dokonywaniu decyzji i realizacji
zamierzonych zmian, wspomaganie w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu. Wazne jest
ksztattowanie proaktywnych postaw dzieci i mtodziezy wobec edukacji i pracy. Istotne jest,
aby osoba zaangazowana do tej roli potrafita nawigzaé pozytywny kontakt z dzie¢mi oraz
akceptowata i podzielata filozofie pracy z rodzing wyrazong w pryncypiach pracy z rodzinami
w Modelu. Doradca zawodowy/coach powinien posiada¢ wyzsze wyksztatcenie, certyfikaty
lub zaswiadczenia uprawniajgce do prowadzenia tego typu wsparcia oraz co najmniej

dwuletnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

4.3.6 Blok warsztatéw i doradztwo indywidualne dla rodzicéw z zakresu umiejetnosci

wychowawczych

Blok warsztatow z zakresu umiejetnosci wychowawczych, stanowi element edukacji
rodzinnej (patrz pkt 4.2.3). Sktada sie z trzech warsztatéw dla rodzicow/opiekundéw
trwajgcych po 16 godzin dydaktycznych (2 x 8 godzin dydaktycznych kazdy, facznie 48
godzin) oraz podsumowujgcego warsztatu dla catych rodzin Wiezi rodzinne (4 godziny).
Dodatkowo rodzice/opiekunowie mogg skorzystac z doradztwa indywidualnego z zakresu
warsztatow dla rodzicéw/opiekundw w wymiarze $rednio 6 godzin dla jednej rodziny.
Doradztwo realizowane jest przez treneréw prowadzgcych warsztaty, w formule spotkania
online badz rozmowy telefonicznej.
Zakres tematyczny warsztatow
1) Jak efektywnie porozumiewac sie z dzie¢mi? Warsztat poswiecony ksztattowaniu
umiejetnosci efektywnego porozumiewania sie z dzie¢mi w réznym wieku, umiejetnosci
stuchania swojego dziecka, barier w komunikacji z dzie¢mi na réznym etapie rozwoiju,
mowienia do dzieci w taki sposdb, zeby stuchaty i stuchania dzieci tak, zeby méwity, co

jest wyrdznikiem dojrzatego rodzicielstwa. Uwaga zostanie zwrécona m.in. na komunikat
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Ja, zamiast stosowanego czesto komunikatu Ty, stowa, ktore majg moc, empatie, uwazne

stuchanie, poswiecanie czasu, docenianie.

2) Jak budowa¢ i wzmacnia¢ wiezi w rodzinie? Warsztat poswiecony budowaniu oraz

pielegnowaniu pozytywnych wiezi w rodzinie w poszczegdlnych fazach rozwoju, co ma
znaczacy wptyw na jej scalanie, przy zachowaniu indywidualnosci kazdego z jej cztonkdw.
W jego trakcie omawiane sg czynniki, jakie taczg rodzine i s3 fundamentem szczesliwej
rodziny, stwarzajgcej prawidtowe warunki do rozwoju — prawidtowa komunikacja,
interesowanie sie sobg, dostepnos¢ dla siebie oraz wzajemne wspieranie sie i wspélne

radzeniu sobie z przeciwnos$ciami.

3) Dobry rodzic, czyli o madrej mitosci rodzicielskiej. Warsztat poswiecony wychowywaniu

dzieci w madry sposdb, oparty na wspdtdziataniu, budowaniu w dzieciach poczucia
godnosci, zachecaniu do rozwoju, wyznaczeniu zasad i granic, ktérych nie nalezy
przekracza¢ oraz konsekwencji, jakie bedg skutkiem ich ztamania. Celem jest
ksztattowanie umiejetnosci bycia odpowiedzialnym rodzicem i madrej mitosci
rodzicielskiej, ktéra opiera sie na wrazliwosci i szacunku do dzieci, ale tez na koniecznosci
przyznawania im nie tylko praw, ale réwniez okreslaniu obowigzkéw, dostosowanych do

ich wieku oraz mozliwosci.

4) Wiezi rodzinne. Warsztat z zakresu budowania wiezi rodzinnych dla

rodzicéw/opiekundw oraz dzieci, podsumowujacy ten blok warsztatowy. Warsztat
obejmuje miniwyktad oraz ¢wiczenia praktyczne z nastepujgcego zakresu tematycznego:
e czynniki sprzyjajgce budowaniu wiezi rodzinnych,

e zasady efektywnej komunikacji i wspotdziatania rodzicéw z dzieémi,

e budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji w rodzinie.

Kazdy z warsztatéw prowadzony powinien by¢ przez dwéch treneréw i moze w nim

uczestniczy¢ maksymalnie 15 osdb.

4.3.7 Warsztat dla rodzicéw ,Asertywny rodzic”

Celem warsztatu jest danie rodzicom konkretnych narzedzi reagowania na zachowania dzieci

i budowania z nimi prawidtowych relacji.

Zakres tematyczny:

jak czyta¢ emocje u dzieci i jak na nie reagowad,
jak skutecznie pokazywaé dzieciom granice,

czy i jak karaé,

jak chwali¢ i zacheca¢ do wspodtpracy,

jak rozmawiac z dzieémi o emocjach,

jak rozpoznac i reagowad na rézne sygnaty od dzieci.
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Zajecia grupowe powinny by¢ prowadzone metodami aktywizujgcymi uczestnikdéw i dawac

mozliwosé ¢wiczenia nabywanych umiejetnosci. Prowadzgcy warsztaty muszg spetniac

standardowe wymogi wskazane dla treneréw edukacji rodzinnej (patrz pkt 2 ust. 2).

Rekomenduje sie angazowanie licencjonowanych trenerdow warsztatéw umiejetnosci

psychospotecznyc

>w- W przypadku gdy w rodzinach beda dzieci
wymagajace opieki, na czas udziatu rodzicow w warsztatach, dzieciom powinna by¢

zapewniona taka opieka.

4.3.8 Warsztat dla rodzicow ,Nastolatek — droga ku dorostosci”

Celem warsztatu jest zwiekszenie Swiadomosci, wiedzy i kompetencji rodzicéw w zakresie
wychowywania nastolatka.

Zakres tematyczny warsztatéw:

e kryzysy rozwojowe nastolatka,
e zachowania ryzykowne,
e jak rozmawiac z nastolatkiem na trudne tematy,

e jak wychowa¢ odpowiedzialnego nastolatka.

Jednym z elementdéw warsztatu sg ¢wiczenia z komunikacji, w ramach ktérych trenowane sg
rozmowy z nastolatkami w przypadkach np. takich, jak: spozycie alkoholu, kradziez. Na
zakoniczenie warsztatow, w trakcie wspdlnego spotkania rodzicdw z nastolatkami odbywajg
sie wspdlne ¢wiczenia. Ich celem jest pokazanie rodzicom punktu widzenia dzieci, a dzieciom
punktu widzenia rodzicéw.

Zajecia powinny by¢ prowadzone metodami aktywizujgcymi uczestnikow i dawaé mozliwosc¢
¢wiczenia nabywanych umiejetnosci.

Prowadzgcy warsztaty muszg spetniac standardowe wymogi wskazane dla treneréw edukacji

rodzinnej (patrz pkt 2 ust. 2). Rekomenduje sie angazowanie licencionowanych treneréw

warsztatdw umiejetnosci psychospotecznych.pewinien-byé-osobgzwyksztatceniem

edpowiadajgeym-tematyce-warsztatéw- W przypadku gdy w rodzinach bedga dzieci
wymagajgce opieki, na czas udziatu rodzicéw w warsztatach, dzieciom powinna by¢

zapewniona opieka.
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4.3.9 Warsztaty profilaktyczne i doradztwo indywidualne z zakresu przeciwdziatania

przemocy, profilaktyki uzaleznien i edukacji seksualnej

Blok warsztatéw stanowi element edukacji rodzinnej. Sktada sie z 2 warsztatéw, ktore sg
realizowane oddzielnie dla grupy rodzicow/opiekunéw oraz dla grupy dzieci i mtodziezy, oraz
1 warsztatu dla rodzicow/opiekunéw. Dodatkowo rodzice/opiekunowie mogg skorzystac

z doradztwa indywidualnego z zakresu warsztatow dla rodzicow/opiekundéw w wymiarze
$rednio 6 godzin dla jednej rodziny. Doradztwo realizowane jest przez treneréw
prowadzgcych warsztaty w formule spotkania online badz rozmowy telefoniczne;.

Zakres tematyczny warsztatéw obejmuje co najmnie;j:

1) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie — warsztat obejmuje charakterystyke
przemocy, osoby stosujgcej przemoc, osoby doswiadczajacej przemocy, cyklu
przemocy domowej, rowiesniczej oraz cyberprzemocy. Podczas warsztatu uczestnicy
poznajg takze sposoby reagowania na przemoc oraz instytucje, gdzie osoba w sytuacji
doswiadczania przemocy moze uzyskaé pomoc. Warsztat w wymiarze 8 godzin
dydaktycznych, realizowany oddzielne dla grupy rodzicéw/opiekunéw oraz dzieci
i mtodziezy.

2) Profilaktyke uzaleznien — warsztat, ktdrego celem jest zapoznanie sie z rodzajami
uzaleznien, kryteriami diagnostycznymi oraz przyczynami oraz metodami zarzadzania
emocjami, dzieki ktérym mozemy zapobiegac zjawisku. Warsztat w wymiarze 8 godzin
dydaktycznych, realizowany oddzielne dla grupy rodzicow/opiekunéw oraz dzieci
i mtodziezy.

3) Warsztat ,,Edukacja seksualna — jak rozmawia¢ z dzie¢mi nt. seksualnosci?” Celem
warsztatu jest rozszerzenie pojecia seksualnosci poza stosunek seksualny, obejmuje
dyskusje nt. kobiecosci i meskosci oraz rél petnionych w zwigzku z identyfikacja
ptciowa. Podczas warsztatéw zostanie takze poruszony temat zdrowia i higieny kobiet,
ktéry ma na celu uporzadkowaé wiedze na temat badan profilaktycznych, planowania
urodzen i pielegnacji noworodkdéw oraz dzieci. Podczas warsztatéw zostanie
omodwiony temat jak rozmawiac z dzie¢mi o seksualnosci, o macierzynistwie
i profilaktyce zdrowotnej. Warsztat w wymiarze 16 godzin dydaktycznych (2 dni x 8
godz. dydaktycznych).

Kazdy z warsztatéw prowadzony powinien by¢ przez dwéch treneréw i moze w nim

uczestniczy¢ maksymalnie 15 oséb.

4.3.10 Warsztaty z zakresu edukacji finansowe;j

Blok warsztatédw stanowi element edukacji rodzinnej. Sktada sie z 2 warsztatéw 8 godzinnych
realizowanych osobno dla grupy rodzicow/opiekunéw oraz dzieci od 6 roku zycia,

1 warsztatu 8 godzinnego dla rodzicdw/opiekunéw oraz podsumowujgcego 4-godzinnego
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warsztatu dla catych rodzin. Dodatkowo rodzice/opiekunowie mogg skorzystac z doradztwa

indywidualnego z zakresu edukacji finansowej wymiarze $rednio 6 godzin dla jednej rodziny.

Doradztwo realizowane jest przez treneréw prowadzgcych warsztaty, w formule spotkania

online badZ rozmowy telefonicznej.

Zakres tematyczny warsztatow

1)

2)

3)

4)

Budzet domowy, czym jest i jak nim gospodarowac? Warsztat jest poswiecony
budzetowi domowemu jako narzedziu, ktére stuzy prawidtowemu zarzadzaniu finansami
rodziny. Analizie s3 poddawane dochody i wydatki, pod katem mozliwosci zwiekszenia
tych pierwszych, np.: poprzez podjecie pracy oraz ograniczenia drugich, m.in.: poprzez
oszczedzanie, czy tez rezygnacje z wydatkéw, ktore nie sg niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania rodziny. Ponadto wskazywane sg korzysci, jakie wynikajg z prowadzenia
budzetu domowego.

Sposoby i mozliwosci oszczedzania w gospodarstwie domowym. Warsztat jest
poswiecony sprawom poszukiwania mozliwosci oszczedno$ci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Mowa bedzie o oszczedzaniu wody, energii elektrycznej

i gazu oraz oszczedzaniu na zakupach, bez szkody dla zdrowia rodziny. Ponadto
planowane sg konkretne dziatania, jakie cztonkowie rodzin mogg realizowaé w zakresie
oszczedzania, celem ksztattowania postaw odpowiedzialnos$ci za domowy budzet
wszystkich cztonkdw rodziny.

Warsztat ,,Jak nie wpas¢ w petle zadtuzania i jak sobie radzi¢, gdy tak sie stanie?”.

W trakcie warsztatu omawiane s3 takie tematy, jak: jak ustrzec sie przed zadtuzeniem,
na co nalezy zwracaé uwage, w przypadku, jesli zadtuzenie sie jest konieczne, jak radzi¢
sobie z dtugami, co i jak robi¢, zeby nie wpasé¢ w petle zadtuzenia.

Warsztat ,,Finanse w rodzinie” Podczas warsztatu jest mowa o celach i zasadach
tworzenia budzetu domowego, o roli dzieci w tworzeniu i gospodarowaniu budzetem
domowym, o sposobach oszczedzania i wptywie oszczedzania na budzet domowy catej
rodziny. Ponadto kazda rodzina wspdlnie pracuje nad budzetem domowym i planem

oszczedzania.

Kazdy z warsztatéw prowadzony powinien by¢ przez dwéch trenerédw i moze w nim

uczestniczy¢ maksymalnie 15 oséb.

4.3.11 Warsztaty z pierwszej pomocy

Warsztat obejmuje 16 godzin dydaktycznych i poswiecony jest nastepujgcym zagadnieniom:

na jakie sygnaty chorobowe dzieci nalezy reagowad,
co robi¢, gdy dziecko dozna urazu, zakrztusi sie,
prowadzenie podstawowych zabiegdw resuscytacyjnych,

ocena stanu poszkodowanego dziecka, pozycja bezpieczna.
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Prowadzgcy warsztaty powinien mie¢ wyksztatcenie medyczne, uprawniajgce do
wykonywania zawodu ratownika medycznego oraz co najmniej dwuletnie doswiadczenie

w prowadzeniu warsztatow z udzielania pierwszej pomocy.

4.3.12 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla rodzin

Ta forma wsparcia skierowana jest w szczegdlnosci do rodzin, w ktérych dziecko z uwagi na
obserwowane zaburzenia rozwojowe, wymaga wsparcia w zakresie ksztattowania
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania lub pomocy w zyciu w rodzinie (np. pomoc w odrabianiu lekcji) lub
specjalistycznych konsultacji i terapii, np. z pedagogiem, psychologiem, logopeds,
rehabilitantem lub innym specjalistg. Ustugi opiekunicze i specjalistyczne sg swiadczone
gtéwnie w miejscu zamieszkania dziecka. Zakres i charakter ustug musi zosta¢ kazdorazowo
dostosowany do specyficznych potrzeb dziecka. Dany specjalista realizujgcy tego typu ustugi
zawiera z rodzing i z dzieckiem kontrakt okreslajgcy zasady wspoétpracy i moze by¢
zapraszany na spotkania zespotu specjalistéw pracujacych z rodzinami. Przyznanie tej formy
wsparcia wymaga rekomendacji asystenta rodziny.

Wiecej informacji na temat tej formy wsparcia znajduje sie w materiale pt. ,,Standard ustug
opiekuniczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi”, ktéry dostepny jest na stronie www

wskazanej we ,Wprowadzeniu”.

Dodatkowo dla rodzin, ktére zobowigzane zostaty do wspoétpracy z asystentem rodziny na
podstawie postanowienia sgdu, z wysokim ryzykiem odebrania dzieci do pieczy zastepczej
albo dla rodzin, ktdre starajq sie o powrdt dziecka do rodziny z pieczy zastepczej, o ile takie
przypadki znajdg sie w wsrdd zrekrutowanej grupy uczestnikdéw, w Modelu uwzgledniono
program ,Odzyskac dziecko”. W jego ramach rodziny te mogg uzyskaé wsparcie specjalisty
pracujacego w oparciu o ten program.

Poradnik dla specjalistow — jak pracowaé z rodzicami programem , Odzyskac¢ dziecko”

dostepny jest na stronie www wskazanej we ,,Wprowadzeniu”.

4.3.13 Wsparcie pielegniarki Srodowiskowej (dziatania diagnostyczne i profilaktyczne)

Celem tej formy wsparcia jest pomoc rodzinom w zapewnieniu wfasciwej pielegnacji oraz

w rozwigzywaniu problemoéw zdrowotnych cztonkéw rodziny. Wsparcie pielegniarki
srodowiskowej polega z jednej strony na dostarczeniu potrzebnych informacji, a z drugiej na
wsparciu cztonkéw rodziny w poszukiwaniu pomocy medycznej w ramach istniejgcego
systemu ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej oraz poza nim (np. dziatalno$¢ fundacji,
projekty krétkookresowe, prywatna opieka medyczna). Ta forma wsparcia jest waznym

uzupetnieniem dziatan innych specjalistow i pozwala cztonkom rodzin podja¢ skuteczne
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dziatania w kierunku rozwigzania problemdw zdrowotnych, czesto narastajgcych

i jednoczesnie bagatelizowanych przez wiele lat.
4.3.14 Wsparcie rodzin wspierajacych

Zgodnie z zapisem art. 29 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w celu
wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo —
wychowawczych rodzina moze zosta¢ objeta pomoca rodziny wspierajacej. Zadanie to
powierzane jest osobom z bezposredniego otoczenia rodziny, np. moga to by¢ sasiedzi czy
krewni. Jest to zatem instrument wsparcia, ktéry wprost realizuje jedno z 5 zatozen Modelu —
deinstytucjonalizacje. Rolg rodziny wspierajgcej jest pomoc w opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél
spotecznych. Rezultatami w zakresie wspdétpracy rodzin wspierajgcych z rodzinami
wspieranymi powinno byc¢ osiggniecie zatozonych celéw wspoétpracy i zmiana zachowan
cztonkdéw rodzin wspieranych na bardziej odpowiadajgce pozytywnym wzorcom
wychowawczym. Cele te powinny wynikac z potrzeb i mozliwosci rodzin wspieranych, zatem
sg kazdorazowo ustalane w odniesieniu do konkretnego przypadku i koncentrujg sie na
maksymalizowaniu zachowan pozytywnych oraz minimalizowanie lub eliminacja zachowan
negatywnych.

Kwalifikacji do tej formy wsparcia dokonuje asystent rodziny wraz z innymi specjalistami
wspotpracujgcymi z rodzing w oparciu o (1) potrzeby danej rodziny oraz o (2) dostepnosé
kandydatéw na rodzine wspierajgcg w najblizszym otoczeniu rodziny wspierane;j.

Wiecej informacji nt. wsparcia rodzin wspierajgcych znajduje sie w podreczniku ,,Rodziny
wspierajgce Poradnik dla stuzb spotecznych”, ktéry dostepny jest na stronie www wskazanej

we ,Wprowadzeniu”.

4.4, Animacja samopomocy sgsiedzkiej (praca srodowiskowo-rodzinna)

Nie da sie osiggna¢ pozytywnej zmiany w funkcjonowaniu rodzin wytacznie poprzez prace
prowadzong w oderwaniu od otoczenia, w ktérym toczy sie ich zycie. Czesto to dzieki
srodowisku, jednostki i grupy podejmujg réznorodne formy dziatalnosci, tam aktywujg sie ich
zasoby indywidualne i zbiorowe. Dlatego rownolegle do dziatan prowadzonych w ramach
pakietu podstawowego i rozszerzonego, w ramach Modelu realizowana jest praca
srodowiskowo-rodzinna.

Dziatania w ramach pracy srodowiskowo-rodzinnej opierajg sie na promowaniu
samopomocy, ktora sprzyja tworzeniu i wzmacnianiu wiezi spotecznych, uczy akceptacji

i tolerancji, zwieksza poziom wrazliwosci na los innych ludzi, poprawia relacje miedzyludzkie,
poniewaz stawia na osobiste, nieformalne i bezposrednie kontakty oraz opiera sie na

budowaniu sieci wzajemnych powigzan. Idea samopomocy opiera sie na przekonaniu, ze
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ludzie sg Zrédtem sity, dzieki ktorej mogg dokonywad zmian i przejmowac kontrole nad

witasnym zyciem oraz funkcjonowaniem swojej rodziny i lokalnej wspdlnoty.

Gtéwnymi celami dziatan realizowanych w ramach pracy srodowiskowo-rodzinnej s3:

e przetamywanie izolacji rodzin z terendw o uspionym potencjale, poprzez
obudowywanie wiezi sgsiedzkich i zaufania, pobudzanie aktywnosci i samopomocy;

e wigczenie sgsiadow we wspdlne dziatania, stuzgce budowaniu wspdlnoty sasiedzkiej
dajgcej rodzinom z réznymi deficytami wsparcie i mozliwos¢ wykorzystania spotecznych
zasobow z najblizszego im srodowiska;

e wytworzenie atmosfery zaufania i bezpieczestwa w grupie rodzicow
i usamodzielnianie jej;

e zorganizowanie wspotpracy réoznorodnych podmiotéw w srodowisku lokalnym jako

narzedzia wspierajacego rozwigzywanie problemoéw spotecznych réznych grup.

Praca srodowiskowo-rodzinna realizowana jest przede wszystkim przez specjaliste ds. pracy

srodowiskowej oraz animatoréw srodowiskowych poprzez:

1. spotkania kregdw rodzinnych,

2. dziatania animacyjne i organizacje wydarzen spotecznosciowych,
3. organizacje sieci wspétpracy w spotecznosciach,
4

tworzenie projektéw rozwojowych dla kazdej z rodzin.

Funkcje animatora srodowiskowego moze petnié kazda osoba dorosta, bez wzgledu na
wyksztatcenie, ktérg cechuje postawa otwartosci na ludzi, zapat do pracy z nimi, i ktéra
posiada nastepujgce umiejetnosci:
e komunikacyjne, zwigzane z tatwoscig nawigzywania kontaktéw i porozumiewania sie

z ludZmi, jezykiem dla nich zrozumiatym, z zachowaniem zasad prawidtowej komunikaciji,
e pracy na zasobach, motywowania do dziatania i budowania relacji spotecznych,
e wspodtdziatania, bez przejmowania przywddztwa i doceniania,
e inicjowania grup i wspierania ich dziatan,
e radzenia sobie z wtasnymi emocjami.
Dodatkowym wymogiem jest posiadanie doswiadczenia w pracy ze spotecznosciami
lokalnymi. Moze ono by¢ zwigzane z wykonywanym zawodem, np.: pracownika socjalnego,
udziatem w projektach lub wtasng dziatalnoscig spoteczng. Animatorem moze by¢ zaréwno
osoba pochodzaca ze spotecznosci, w ktorej realizowana jest ustuga, jak i z zewngtrz. W tym
drugim przypadku trzeba sie jednak liczy¢ z tym, ze moze ona zosta¢ odrzucona przez jej
odbiorcow, ktérzy moga dopatrywac sie nieczystych intencji lub intereséw.
Nad realizacjg dziatan animacyjnych bedzie czuwat specjalista ds. pracy srodowiskowej, do

ktérego zadan nalezeé bedzie:
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1) prowadzenie kregdw rodzinnych,

2) praca z rodzinami nad miniprojektami rozwojowymi (cata rodzina,
rodzice/opiekunowie),

3) nadzér nad realizacja dziatan animatoréw srodowiskowych,

4) nadzor nad realizacjg projektow rozwojowych, wspieraniu rodzin w ich realizacji oraz
rozliczaniu bondéw rodzinnych,

5) inicjowanie i wspieranie sieci wspoétpracy réznorodnych podmiotéw w srodowisku
lokalnym jako narzedzia wspierajgcego rozwigzywanie probleméw spotecznych
réznych grup w spotecznosciach/sgsiedztwach,

6) podejmowanie dziatan wspierajacych angazowanie instytucji lokalnych w dziatania
srodowiskowe,

7) zapewnienie komplementarnosci i kompleksowosci wsparcia w zakresie pracy
srodowiskowo-rodzinnej oraz edukacji rodzinnej,

8) integracja dziatan wokét zdiagnozowanych potrzeb rodzin,

9) koordynacja merytoryczna dziatan srodowiskowo-rodzinnych oraz edukacji rodzinne;.
Specjalistg ds. pracy srodowiskowej moze by¢ osoba posiadajgca minimum dwuletnie
doswiadczenie w:

e koordynacji merytorycznej projektéw,

e zarzadzaniu zespotem,

e pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

e realizacji dziatan zwigzanych z angazowaniem réznego rodzaju podmiotéw w dziatania

srodowiskowe.

4.4.1 Spotkania kregdw rodzinnych

Krag rodzinny to spotkania dla rodzicow/opiekundéw, ktérych celem jest stworzenie
atmosfery zaufania i bezpieczenstwa w grupie i usamodzielnianie jej, tak, aby grupa mogta
realizowac spotkania w kregach takze po zakonczeniu udziatu w programie i bez wsparcia
osoby prowadzgacej.

Temat przewodni kregdw tematycznych jest ustalany kazdorazowo przez grupe. Spotkania
w kregu dajg rodzicom/opiekunom przestrzen do bycia wystuchanym bez oceniania,
zainspirowania sie historiami opowiadanymi przez innych, zmotywowania do dziatania

i wprowadzania prawdziwej zmiany w swoim zyciu przy wsparciu grupy na kazdym etapie
procesu zmiany. Spotkania w kregu uczg, jak by¢ dla siebie wsparciem, pozna¢ siebie i to, co
jest dla kazdego wazne, odkryé swoje potrzeby i wartosci oraz zyé w zgodzie z nimi.
Spotkania organizowane powinny by¢ dwa razy w miesigcu i trwac 4 godziny, przez caty

okres udziatu rodziny w dziataniach w ramach Modelu. Spotkania w kregu prowadzone s3
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przez specjaliste ds. pracy srodowiskowej i stanowig potaczenie kregdéw klasycznych

(1 spotkanie w miesigcu) oraz kregéw tematycznych (2 spotkanie w miesigcu).

4.4.2 Dziatania animacyjne i organizacja wydarzen spotecznosciowych

Animator srodowiskowy, to osoba, ktéra poprzez czesty kontakt z rodzinami i mieszkancami
tworzacymi sgsiedztwa i prowadzenie z nimi dialogu, stuzgcego budowaniu pozytywnych
relacji i zaufania, inspiruje i zacheca do wspétdziatania i podejmowania wspdlnych dziatan,
ukierunkowanych na wspélne dobro.

W swojej pracy z mieszkaricami, animator sSrodowiskowy kieruje sie nastepujgcymi

wartosciami:

akceptacja i szacunek do kazdego cztowieka oraz poszanowanie jego godnosci,

solidarnosé,

e rownosc,

e partycypacja,
e empowerment,

e wspoétodpowiedzialnosé.

Podstawowymi zadaniami animatora s3a:

e poznanie mieszkancéw (z wielu pokolen) i prowadzenie z nimi statego kontaktu/dialogu,
celem budowania pozytywnych realizacji i zaufania,

e budowanie podmiotowosci sgsiedztw i budowanie poczucia sprawstwa,

e odkrywanie, wspdlne ze spotecznoscia, jej zasobdw oraz okreslanie potrzeb i problemodw,

e animowanie sgsiadéw do podejmowania dyskusji, na temat spraw dla nich waznych,

e utatwienie kontaktdw miedzysgsiedzkich, poprzez tworzenie okazji do poznania sie
budowania pozytywnych relacji,

e motywowanie do dziatania i podtrzymywanie motywaciji,

e wyszukiwanie i wspieranie liderdw,

e inicjowanie grup oraz pobudzanie ich energii do dziatania i wspieranie w dziataniu,

e rozwijanie i wzmacnianie mechanizmow wspétpracy i wspdtdziatania, poprzez

inicjowanie grup zadaniowych.

W trakcie pracy z mieszkaricami, animator powinien stosowaé wobec nich podejscie
doceniajgce, poprzez chwalenie kazdej aktywnosci i zaangazowania, czy tez osiggniecia.
To jeden z najlepszych motywatordw do dalszych dziatan.

Proces animacji to cykl, sktadajgcy sie z szesciu, zachodzacych na siebie etapdw:
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(a) Rozpoznawanie zasobow i potrzeb.

Rozpoznawanie zasobdw i potrzeb jest zwigzane umozliwieniem przedstawicielom sgsiedztw

wypowiedzenie sie na temat tego, z jakimi problemami sie borykaja, jakie ich potrzeby nie sg

zaspokojone i co najwazniejsze, jakie sg ich zasoby oraz potencjat danej mikrospotecznosci.

Badanie potrzeb i problemodw jest zwigzane z poznaniem opinii sgsiadéw na temat spraw,

ktére utrudniajg im funkcjonowanie jako wspdlnocie, a nie indywidualnych potrzeb

i problemdw osdb lub rodzin. Wazne przy tym jest to, zeby przy okreslaniu potrzeb

i problemoéw uwzgledniac opinie wszystkich grup, czyli zaréwno dzieci, mtodziezy, jak

i dorostych, w tym réwniez senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscia.

Badanie zasobow powinno obejmowac zaréwno talenty poszczegdlnych cztonkdw

sgsiedztwa, jak i potencjat sgsiedztwa, zwigzany w szczegdlnosci z:

e poczuciem tozsamosci z danym miejscem i ludzmi,

e angazowaniem sie mieszkancéw we wspdlne sprawy,

e umiejetno$ciami rozwigzywania problemow, czyli jakie jest przetozenia zaangazowania
w konkretne dziatania i okreslanie sposobdw rozwigzywania probleméw oraz dostep do
zasobow zlokalizowanych na terenie dzielnicy lub poza nia.

Niezwykle wazne jest zwrdcenie uwagi na zasoby — mozliwosci, jakimi sg np.: tradycja,

doswiadczenia, przesztos¢, czyli historia danego sgsiedztwa, czy tez wydarzenia, ktére tacza

lub dzielg cztonkdw sgsiedztw, jak rdwniez niewykorzystane miejsca, np.: podwadrka, ktére
mogaq stad sie miejscem spotkan dla mieszkancow.

(b) Wybdr form dziatania

Po rozpoznaniu przez dane sgsiedztwo zasobdw i potrzeb, zadaniem animatora jest

zainicjowanie spotkania mieszkancéw, czy tez kilku spotkan (czasem bedzie potrzebne kilka

spotkan, zeby mieszkancy doszli do porozumienia). Jego / ich celem jest dokonanie wyboru
dziatania, ktére bedzie stuzyto zaspokojeniu jakiejs potrzeby, czy tez rozwigzaniu jakiego$
drobnego problemu, a przede wszystkim tworzyto ptaszczyzne do wspodtdziatania i stuzyto
integracji sgsiedztwa. Rolg animatora jest czuwanie nad tym, zeby na poczatek mieszkarncy
zajeli sie jakims drobnymi sprawami. W animacji srodowiskowej chodzi bowiem o to, zeby
inspirowa¢ mieszkancéw do wyboru dziatan — wydarzen spoteczno$ciowych, ktdre sg proste
do realizacji, i ktérych efekty bedg od razu widoczne. W przypadku spotecznosci,
charaktertyzujgcych sie biernoscig i bezradnoscig, najlepiej sprawdzajg sie drobne dziatania,
praca poprzez mate kroki, poniewaz szybko pojawia sie sukces, ktdry najlepiej mobilizuje do
kolejnych dziatan. Takimi wydarzeniami mogg by¢ np.:

e sgsiedzkie imprezy, np.: pikniki, festyny, zawody sportowe,

e drobne dziatania, majgce np.: na celu poprawe estetyki otoczenia, czy tez jego nowej

aranzacji, zeby lepiej stuzyty mieszkaricom,
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e imprezy wyjazdowe, stuzgce np.: poznaniu nowych miejsc, czy tez sposobow
funkcjonowanie innych sgsiedztw lub tez mitemu spedzaniu czasu np.: na fonie natury lub
w jakims centrum rozrywki.
Organizacja dziatan, stuzgcych zmianie w danym sgsiedztwie, powinna by¢ jakis sposéb
dofinansowywana.
(c) Inicjowanie grup zadaniowych
Po wyborze formy dziatania, zadaniem animatora jest zainicjowanie grupy, czy tez grup
zadaniowych, sktadajgcych sie z oséb, ktdre zajma sie planowaniem i realizacjg wydarzenia.
Grupy zadaniowe sg ptaszczyzng do budowania relacji i wspétdziatania oraz umozliwiaja
osobom do nich nalezacych podnoszenie kompetencji, dzieki ktérym bedg mogty
w przysztosci aktywnie dziafa€. Po ich zainicjowaniu, zadaniem animatora jest wspieranie ich
w realizacji dziatan.
(d) Planowanie dziatan
Zadaniem grupy, czy tez grup zadaniowych jest zaplanowanie, w jaki sposéb wybrane
wydarzenie nalezy zrealizowac¢. Animator moze w tym zakresie zorganizowac¢ warsztat,
ktérego celem bedzie wspdlne utozenie planu wydarzenia, wraz ze wskazaniem oséb
odpowiedzialnych za ich realizacje. Wspierajac grupe w planowaniu wydarzenia, animator
musi zwraca¢ uwage na to, zeby plany byty realne i mozliwe do realizacji.
(e) Realizacja dziatan
Etap wdrazania planu w zycie, w trakcie ktorego zadaniem animatora jest wspieranie
i wzmacnianie realizatoréw, w realizacji wydarzenia, a w przypadku pojawiania sie trudnosci
udzielanie pomocy w ich rozwiazywaniu.
(f) Ewaluacja (ocena)
Ostatni etap, ktdry zarazem tworzy warunki do rozpoczecia cyklu od poczatku,
z wykorzystaniem zmian, jakie zostaty osiggniete dzieki organizacji danego wydarzenia
sgsiedzkiego. Zadaniem animatora jest zorganizowanie spotkania, stuzgcego wspdlnej
refleksji dotyczacej tego, co sie wydarzyto i zmian, jakie przyniosto wspdlne dziatanie. Istotna
jest ocena, w jakim zakresie dane wydarzenie wptyneto na zaspokojenie potrzeb, czy tez
rozwigzanie problemdéw oraz na wzmocnienie sgsiedzkich wiezi. Co byto sukcesem, a co
porazka, czyli co w przysztosci nalezy dopracowac, na co zwracac baczniejszg uwage, a co
mozna byto zrobi¢ inaczej. W trakcie oceny, zadaniem animatora jest przede wszystkim
podkreslanie zastug realizatoréw i uczestnikdéw, celem ich wzmocnienia i zmobilizowania do
dalszych dziatan.
Efektem pracy animatoréw bedzie wspdlne wytworzenie wydarzen spotecznosciowych.
Powinny by¢ to inicjatywy podwdrkowe, spotkania sgsiedzkie, wycieczki do innej dzielnicy/

miejscowosci lub pikniki w plenerze.
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4.4.3 Organizacja sieci wspotpracy w spotecznosciach

W ramach tego dziatania inicjowane i prowadzone sg sieci wspotpracy réoznorodnych

podmiotow w srodowisku lokalnym jako narzedzia wspierajgcego rozwigzywanie probleméw

spotecznych réznych grup w spotecznosciach. Dzieki temu mozna efektywnie wykorzystaé

réoznorodne zasoby lokalne zardwno spotfeczne jak i instytucjonalne. Etap zainicjowania

powotania sieci wspoétpracy poprzedzony jest:

1)

2)

3)

4)

5)

przeprowadzeniem przez animatorow srodowiskowych diagnozy potrzeb i
potencjatéw drzemigcych w rodzinach uczestniczagcych w projekcie oraz cztonkach ich
spotecznosci;

przeprowadzeniem przez specjaliste ds. pracy sSrodowiskowej rozpoznania
zlokalizowanych w spotecznosci zasobdw o charakterze instytucjonalnym tj. instytucji
i organizacji dziatajagcych w sferze publicznej, pozarzgdowej i biznesowej, waznych

z punktu widzenia rozwigzywania istniejgcych problemoéw spotecznych réznych grup
a takze zidentyfikowanie lideréw danej spotecznosci;

nawigzaniu relacji z cztonkami spotecznosci i przedstawicielami podmiotéw, ktére
mogtyby utworzy¢ sie¢ wspotpracujgcych podmiotéw;

opracowaniem mapy zasobow i potrzeb spotecznosci, sformutowaniem wnioskéw

i okresleniem kluczowych sojusznikéw, ktérzy mogliby utworzy¢ sie¢
wspotpracujacych podmiotéw i podejmowacd dziatania w danej spotecznosci;
zorganizowaniem pierwszego spotkania potencjalnych cztonkéw sieci
skoncentrowanego na wzajemnym poznaniu sie oraz zbudowaniu atmosfery zaufania

a takze prezentacji problemdéw, mapy zasobéw i potrzeb oraz kluczowe wnioski.

Proces wsparcia powstatej sieci realizowany jest przez specjaliste ds. pracy srodowiskowej

i obejmuje:

1)

2)
3)
4)
5)

przeprowadzenie przez proces ustalania wspoélnych celéw i sposobdw ich realizacji,
wypracowania zasad dotyczgcych wspdtpracy, czestotliwosci spotkan, podziatu
zadan, miejsca spotkan, sposobu komunikacji, skali i czestotliwosci zaangazowania
zasobdéw, podejmowania decyzji,

wsparcie w planowaniu, realizacji i ewaluacji dziatan,

dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

wigczanie w prace sieci wszystkich jej cztonkdw, tagodzenie konfliktow,

tworzenie przestrzeni do refleksji, wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy

cztonkami sieci.
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Cztonkowie sieci po okresleniu wspdlnych celéw i sposobow ich realizacji beda podejmowacé
rézne inicjatywy w zaleznosci od postawionych celéw. Wybér dziatania i sposéb jego
realizacji uzalezniony jest od cztonkéw sieci i wspierany na kazdym etapie przez specjaliste
ds. pracy srodowiskowej. Dziatanie to powinno wspiera¢ rozwigzywanie problemoéw,

z ktérymi borykaja sie rodziny uczestniczagce w programie z wykorzystaniem zasobdéw

i potencjatéow lokalnego srodowiska. Kazda powstata sie¢ powinna przeprowadzi¢ min. jedno
takie dziatanie w kazdym roku — np. kampanie czy debate promujgcg postawy aktywne,
wolontariat, dziatania samopomocowe i obywatelskie. Wykorzystane powinny by¢ takie

narzedzia jak: spotkania, ulotki, plakaty, audycje w lokalnych mediach.

4.4.4 Tworzenie projektdw rozwojowych dla kazdej z rodzin

Rekomendowane jest, aby w ramach udziatu rodziny w programie stworzy¢ mozliwos¢

przygotowania projektu rodzinnego, a nastepnie, w miare dostepnych mozliwosci uzyskania

dofinansowania, jego realizacji. Projekt rodzinny jest elementem rozwijajacym,

dokumentujgcym i podsumowujgcym proces zmiany, ktéry zaszedt w kazdej z rodzin

w wyniku realizacji dziatarh w ramach Modelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem edukacji

rodzinnej i dziatan srodowiskowych.

Rekomenduje sie, aby stworzyé mozliwos¢ przyznawania bonu rodzinnego w tgcznej

wysokosci pozwalajgcej na realizacje niewielkiego przedsiewziecia wybranego

i zaplanowanego przez rodzine, a zmierzajgcego do znaczacego polepszenia jej sytuacji. Taki

przedsiewzieciem moze by¢ np. umeblowanie jakiego$ pomieszczenia w mieszkaniu, zakup

specjalistycznego kursu kwalifikacyjnego lub inne dziatania, ktére w sposdb istotny pomoga

rodzinie przezwyciezy¢ jej trudng sytuacje i stang sie znaczgcg poprawag jej funkcjonowania.

Bon rodzinny moze zatem by¢ przeznaczony na dziatania rozwojowe dla catej rodziny oraz na

dziatania rozwojowe dla rodzicow/opiekunéw. Decyzje w sprawie przyznania bonu

rodzinnego podejmowac bedzie specjalista ds. pracy srodowiskowej, we wspdtpracy

z zespotem specjalistow pracujgcych z rodzinami, na podstawie oceny stopnia spetnienia

przez rodzine kryteridéw oraz oceny przygotowanego przez rodzine miniprojektu

rozwojowego.

Aby ubiegaé sie o przyznanie bonu rodzinnego:

1. Rodzina musi zrealizowac dziatania z pakietu podstawowego w wymiarze min. 90%

2. Rodzina musi przygotowac miniprojekt rozwojowy dla swojej rodziny, uwzgledniajgcy
dziatania rozwojowe dla catej rodziny, dziatania rozwojowe dla rodzicow/opiekunow.

Proces pracy rodziny nad miniprojektem rozwojowym jest na kazdym etapie wspierany przez

specjaliste ds. pracy srodowiskowej, ktéry oprécz pracy z rodzing bedzie réwniez petnit

nadzér nad jego realizacjg.
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